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േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് / ْഗാമീണ േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് മരണാനؓര 
അവകാശവാദ׹ൾ ൈകകാരّം െചേإ؇ വിധം 
  
പحാ؋ലം 
 
ഒരു വّװിയുെട അകാല വിേയാഗം സംഭവിؗുׯ ഘ؋؂ിൽ ْപിയെؚ؂വർ്ׯ ലഭിؗുׯ ഒരു 
സുْപധാന പരിരײയാണ് ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ്.  ഒരു ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് േപാളിസി 
ആരംഭിؗുׯതിനുت ഏئവും അടിرാനപരവും സുْപധാനവുമായ കാരണം ْപിയെؚ؂വർ്ׯ 
അവശّഘ׹؂ളിൽ സാ؋آിക സഹായം ലഭّമാുׯക എؗതാണ.്  ഒരു പുതിയ വّװിെയ 
േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് / ْഗാമീണ േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് പരിരײയ്്ׯ കീഴിൽ 
െകാ؇ുവരുؗത് ഉപേഭാװാവുമായുت നുأെട ബؖ؋ിെؙ തുടׯം മാْതമാണ്.  നുأെട 
ഉപേഭാװാׯൾ ഒരു േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് / ْഗാമീണ േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് 
േപാളിസി എടുؗുׯതിെؙ സുْപധാന ലّײം എؓാെണؗത് കാണാെത േപാകുؗിെ്ؗب 
ഉറؚാׯാൻ നാം ജാഗരൂകരായിരിേׯ؇തു؇്.  ഏെതാരു ഇൻഷٔറൻസ് ബിസിനشിെؙയും 
വളെര ْപധാനെؚ؂ ْപവർ؋ന׹ളിൽ ഒ്ؗ മരണാനؓര അവകാശവാദ׹ൾ / കാലാവധി 
പൂർ؋ിയായതിനു േശഷമുت അവകാശവാദ׹ൾ എؗിവ സമയബؖിതമായി തീർؚാുׯക 
എؗതാണ.്  തീർു؋ം മ؏രാധി ٫َ ിതമായ ഇൻഷٔറൻസ് വിപണികളിെലാؗിലാണ് േപാزൽ 
ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് / ْഗാമീണ േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് ْപവർ؋ിؗുׯത.്  
 
ഐആർഡിഎഐ (IRDAI) യുെട വാർഷിക റിേؚാർ؂് ْപകാരം മരണാനؓര അവകാശവാദം 
തീർؚാؗുׯതിന് ْപധാനെؚ؂ ഇൻഷٔറൻസ് കآനികൾ ശരാശരി 30 ദിവസ׹ളാണ് 
എടുؗുׯത.് തപാൽ വകു്ؚ സിئിസൺ ചാർ؂റിൽ സാധാരണ മരണാനؓര അവകാശവാദ׹ൾ 
30 ദിവസ׹ൾتുׯിലും അേനٔഷണം ആവശّമായ അവകാശവാദ׹ൾ 90 
ദിവസ׹ൾتുׯിലും തീർؚാുׯെമؗ ഉറؚും നൽകിയി؂ു؇്.  എؗിരുؗാലും േപാزൽ 
ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് മരണാനؓര അവകാശവാദം തീർؚാؗുׯതിന് 30 ദിവസ׹ൾ എؗ 
മാനദ؋؈ിെؙ رാന്؋ അഖിേലّؓാ തല؋ിൽ 62 ദിവസ׹ളാണ ് എടുؗുׯത് എ്ؗ 
കാണെؚടുؗു. അതുേപാെല തെؗ ْഗാമീണ േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് മരണാനؓര 
അവകാശവാദം തീർؚാؗുׯതിന് 64 ദിവസ׹ളാണ് എടുؗുׯത.് അേനٔഷണം ആവശّമുت 
മരണാനؓര അവകാശവാദം േകസുകൾ തീർؚാؗുׯതിേനാ / നിരസിؗുׯതിേനാ ഭൂരിഭാഗം 
സർׯിളുകളും ശരാശരി നിർؐി90 ذ ദിവസ؋ിൽ കൂടുതൽ എടുׯാറു؇്.  ഇത് നുأെട 
ബിസിനشിെന ദുർബലെؚടുു؋കയും തത്ഫലമായി േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് / ْഗാമീണ 
േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് ബിസിന്ش താേഴയ്്ׯ േപാകാനുت ْപവണത കാ؂ുകയും 
നുأെട ْപതി׻ായെയ തെؗ ْപതികൂലമായി ബാധിുׯകയും െചുؗുإ. 
 
മരണാനؓര അവകാശവാദ׹ളുെട തീർؚാׯൽ തٔരിതെؚടുؗു؋തിനും ഉപേഭാװാׯളുെട 
സൗകരّാർ،വും ْപേതّകമായി തإാറാׯിയ ഈ അംഗീകൃത നടപടിْകമം ഇനിമുതൽ 
ബؖെؚ؂ ഉേദّാഗرർ പാലിേׯ؇താണ്. 
 
1. അവകാശവാദ׹ൾ ൈകകാരّം െചؗുإതിനുت നടപടിْകമം തീരുമാനിؗുׯതിൽ  
േْപാേؚാസൽ  സٔീകരിؗുׯ തീയതി മുതലുت കാലയളവും േപാളിസി ഉടമയുെട 
മരണ؋ിനുت കാരണവും ْപധാന പ്׸ വഹിുؗുׯ.  േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് / ْഗാമീണ 
േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് മരണാനؓര അവകാശവാദ׹െള താെഴ പറയുؗ ْപകാരം 
തരംതിരിׯാവുؗതാണ്. 
 
1.1   ഇൻഷٔറൻസ് േപാളിസിയുെട കാലയളവിെന അടിرാനമാׯി: 

 േْപാേؚാസൽ  സٔീകരി׺ തീയതി അെ׸بിൽ േപാളിസി പുതുׯിയ തീയതി, ഇതിൽ 
ഏതാേണാ ഒടുവിൽ വരുؗത,് ആ തീയതി മുതൽ 3 വർഷം പൂർ؋ിയാകുേآാൾ 
മരണം നടؗുׯതിെന തുടർؗുت അവകാശവാദ׹ൾ. 

 േْപാേؚാസൽ  സٔീകരി׺ തീയതി അെ׸بിൽ േപാളിസി പുതുׯിയ തീയതി, ഇതിൽ 
ഏതാേണാ ഒടുവിൽ വരുؗത,് ആ തീയതി മുതൽ മരണം നടؗുׯതിെന തുടർؗുت 
അവകാശവാദ׹ൾ.  

 
1.2 േപാളിസി ഉടമയുെട മരണ കാരണം അടിرാനമാׯി 
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 സٔാഭാവിക മരണം – ആ؎ഹതّ, െകാലപാതകം, അപകടം ഒഴിെകയുت എبാ 
മരണ׹ളും  
 

 അസٔാഭാവിക മരണം – ആ؎ഹതّ, െകാലപാതകം, അപകടം മൂലമുت മരണം.  
 
2. അവകാശവാദി അവകാശവാദം സമർؚിؗുׯ രീതി: 

 
അവകാശവാദി്ׯ (നാമനിർേؐശം െചإെؚ؂ വّװി(കൾ) അഥവാ നിയമപരമായ 

അവകാശി(കൾ), ഇവരിൽ ആരായാലും) അവകാശവാദ അേപײ (അനുബؖം-I) ആവശّമായ 
േരഖകൾെׯാؚം ْബാ؀് േപാേزാഫീസുകൾ ഉൾؚെടയുت  ഏെത׸ിലും  േപാേزാഫീസിേലാ 
സിപിസിയിേലാ സമർؚിׯാവുؗതാണ്. 
 
3. അവകാശവാദം സٔീകരിؗുׯ ഓഫീസിെല നടപടിْകമം  

 
3.1 അവകാശവാദി്ׯ അവകാശവാദ അേപײ (അനുബؖം-I) ആവശّമായ 

േരഖകൾെׯാؚം ْബാ؀് േപാേزാഫീസുകൾ ഉൾؚെടയുت  ഏെത׸ിലും  
േപാേزാഫീസിേലാ സിപിസിയിേലാ സമർؚിׯാവുؗതാണ.്  അേപײയിൽ 
ആവശّമായ വിവര׹ൾ യഥാവിധി പൂരിؚി׺ി؂ുേ؇ാെയؗും ْപസװമായ േരഖകൾ 
േചർ؋ി؂ുേ؇ാെയؗും അവ അേപײയിൽ സൂചിؚി׺ി؂ുേ؇ാെയؗും 
ഉറؚാؗുׯതിനായി അവകാശവാദം സമർؚി׺ിരിؗുׯ ഓഫീസിെല ْബാ؀് 
േപാ്زമാزർ/സബ് േപാ്زമാزർ/േപാ്زമാزർ അെ׸بിൽ സിപിസി ഇൻ-ചാർ്׽ 
അവകാശവാദ അേപײ സൂ٣ظമായി പരിേശാധിേׯ؇താണ്.  ആവശّെമ׸ിൽ 
ബؖെؚ؂ ഉേദّാഗرൻ അവകാശവാദിയ്്ׯ അവകാശവാദ അേപײ ശരിയായി 
പൂരിؚിؗുׯതിന് ആവശّമായ മാർ״നിർേؐശവും വിശദീകരണവും നൽകി 
സഹായിേׯ؇താണ്. 
 

3.2 അവകാശവാദ അേപײ സമർؚിുׯേآാൾ എبാ അشൽ േരഖകളും 
ഹാജരാേׯ؇തു؇്. അവകാശവാദ അേപײെയാെടാؚം സമർؚിؗുׯ േരഖകളുെട 
പകർؚുകളുമായി താരതമّം െചᅃٝ േശഷം അവ അവകാശവാദി്ׯ തിരിെക 
നൽേക؇താണ.്  എؗിരുؗാലും അവകാശവാദ അേപײേയാെടാؚം അشൽ േപാളിസി 
േബാ؇് സൂײിേׯ؇ത് / സമർؚിേׯ؇തു؇്.  അشൽ നذപരിഹാര കു؋ം 
(അനുബؖം-III), നذപരിഹാര േബാ؇ും (അനുബؖം-VI) സമർؚിേׯ؇തു؇്. 
 

3.3 അവകാശവാദ അേപײേയാെടാؚം താെഴ പറയുؗ േരഖകൾ സമർؚിേׯ؇തു؇്: 
 

ْകമസംഖّ േരഖകളുെട പ؂ിക അസٔാഭാവിക 
മരണം 

സٔാഭാവിക 
മരണം 

1.  അവകാശവാദ അേപײാഫാറം അെത അെത 
2.  അشൽ േപാളിസി േബാ؇് അെ׸بിൽ 

നذപരിഹാര ക്؋* (അനുബؖം-III) 
അെത അെത 

3.  മരണ സർ؂ിഫിئׯിെؙ സٔയം 
സാّײെؚടു؋ിയ പകർ്ؚ (തേؐശ ഭരണ 
  / ാപനം / തേؐശ േബാർഡിെല രജിസ്ْടാർر
ْഗാമപ؀ായ്؋ /  െമഡിׯൽ ْപാعീٚഷനർ / 
േപാളിസി ഉടമെയ ഒടുവിൽ ചികി؏ി׺ േഡാعർٚ 
നൽകിയ മരണകാരണം വّװമാׯിെׯാ؇ുت 
സർ؂ിഫിئ്ׯ)   

അെത അെത 

4.  അവകാശവാദിയുെട തിരി׺റിയൽ േരഖയുെടയും 
േമൽവിലാസം െതളിയിؗുׯ േരഖയുെടയും 
സٔയം സാّײെؚടു؋ിയ പകർ്ؚ (തിരി׺റിയൽ 
േരഖകളുെടയും േമൽവിലാസം െതളിയിؗുׯ 
േരഖകളുെടയും പ؂ിക അനുബؖം-II ൽ 
േചർ؋ി؂ു؇്), െമാൈബൽ നآർ, ഇ െമയിൽ 
വിലാസം, േപാളിസി ഉടമയുമായുت ബؖം 

അെത അെത 
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എؗിവ 
5.  ബാ്׸ അധികാരപْതമായി റؐാׯിയ  െച്ׯ  അെത അെത 
6.  നാമനിർേؐശം ലഭّമെ׸بിൽ അവരുെട 

അവകാശവാദെ؋ പിؓുണയ്ؗുׯ 
നിയമപരമായ േരഖകളുെട സٔയം 
സാّײെؚടു؋ിയ പകർ്ؚ 
(അവകാശെؚടു؋ിെׯാ؇ുت ക്؋ 
അെ׸بിൽ പിؓുടർ׺ാവകാശ സർ؂ിഫിئ്ׯ 
അെ׸بിൽ ഒസّ؋ിെؙ സാّײം)  

അെത അെത 

7.  ْപഥമ വിവര റിേؚാർ؂ിെؙ (FIR) സٔയം 
സാّײെؚടു؋ിയ പകർ്ؚ 

അെത അب 

8.  േപാ്زേമാർ؂ം റിേؚാർ؂ിെؙ സٔയം 
സാّײെؚടു؋ിയ പകർ്ؚ 

അെത അب 

9.  അവകാശവാദിയിൽ നിؗുت നذപരിഹാര 
േബാ؇്* (അനുബؖം-VI) 

അെത അب 

10.  േപാളിസി തുക ഒടുׯിയതിെؙ െതളിവ്** 
(ശآള؋ിൽ നിؗും ْപീമിയം തുക പിടിؗുׯ 
േപാളിസിയാെണ׸ിൽ) 

അെത അെത 

11.  ْപീമിയം രസീത് ബു്ׯ*** (കّാഷ് 
േപാളിസിയാെണ׸ിൽ) 

അെത അെത 

 
*  നذപരിഹാര ക്؋, നذപരിഹാര േബാ؇്, ഏെത׸ിലും, ബؖെؚ؂ സംرാന്؋ 

നിർേؐശി׺ിരിؗുׯ മൂലّമുت േനാൺ ജുഡീഷّൽ زാ്آ േപؚറിൽ പؠിക് േനാ؂റിയിൽ 
നി്ؗ സാّײെؚടു؋ിയിരിׯണം. 

 
** ശآള؋ിൽ നിؗും ْപീമിയം തുക പിടിؗുׯ േപാളിസികളുെട കാരّ؋ിൽ ْപീമിയം 

ഒടുׯിയ വിവര׹ൾ പുതുׯിയി؂ിെ׸بിൽ, ْപീമിയം തുക പിടിؗുׯത ് സംബؖി്׺ 
െതാഴിലുടമയിൽ നിؗുت സർ؂ിഫിുئׯം ഇّؓാ േപാزിേല്ׯ അയ׺ വിശദാംശ׹ളും 
ْപീമിയ െഷഡّൂളിെؙ പകർؚും 

 
***  കّാഷ് േപാളിസികളുെട കാരّ؋ിൽ േപാളിസി ഉടമ ഒടുׯിയ ْപീമിയം തുക മക് 

കാമിഷ് േസാഫ്്ئ െവയറിൽ പുതുׯിയി؂ിെ׸بിൽ, ആയതിേലയ്ׯായി ْപീമിയം രസീത് 
ബു്ׯ നിർബؖമാണ്. 

 
3.4 ഒരു േരഖയുെട സٔയം സാّײെؚടു؋ിയ പകർ്ؚ സമർؚിുׯേآാൾ അത് 

സٔീകരിؗുׯ ഉേദّാഗرൻ അസൽ േരഖകളുമായി താരതമّം െചുإകയും പകർؚുകൾ 
അസൽ േരഖകളുമായി േചർ്؋ പരിേശാധി׺തിെؙ െതളിവായി ഒ്ؚ ഇടുകയും 
െചേإ؇താണ.് 
 

3.5 ബؖെؚ؂ ഓഫീസ് അേപײ സٔീകരി׺ േശഷം അവകാശവാദി്ׯ അക്േനാളഡ്ജ്െമؙ ് 
(അനുബؖം-I െؙ ഭാഗം) നൽേക؇താണ.് 
 

3.6 ْബാ؀് േപാേزാഫീസിൽ (ബിഒ) ൈകെׯാേت؇ നടപടി: ْബാ؀് േപാേزാഫീസിൽ 
അവകാശവാദ അേപײ ലഭിുׯകയാെണ׸ിൽ, RICT ഉപകരണ؋ിൽ സൂചികയിൽ 
ഉൾെؚടു؋ിയേശഷം ْബാ؀് േപാ്زമാزർ അവരുെട ൈദനംദിന അׯൗ؇ിൽ / 
ൈദനംദിന ഇടപാട് റിേؚാർ؂ിൽ (DTR) കൃതّമായി േരഖെؚടു؋ി അേത ദിവസം തെؗ 
അׯൗ؇് ബാഗിൽ അവകാശവാദ അേപײ എبാ അനുബؖ േരഖകളും സഹിതം 
ْബാ؀് േപാേزാഫീشിെؙ അׯൗ؇് ഓഫീസിേല്ׯ അയയേ്ׯ؇താണ.് 
 

3.7 സബ് േപാേزാഫീസിൽ (എസ്ഒ) ൈകെׯാേت؇ നടപടി: അവകാശവാദ അേപײ സബ് 
േപാേزാഫീشിൽ േനരിേ؂ാ ْബാ؀് േപാേزാഫീസ് മുേഖനേയാ ലഭിׯാവുؗതാണ.്  ര؇് 
സാഹചരّ׹ളിലും, സബ് േപാേزാഫീشിൽ തെؗ അവകാശവാദ അേപײ 
സൂചികയിൽ ഉൾെؚടുേ؋؇താണ് (ْബാ؀് േപാേزാഫീشിൽ ലഭി׺ അേപײ അവിെട 
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സൂചികയിൽ ഉൾെؚടു؋ിയി؂ിبാ؋ സാഹചരّ׹ളിൽ).  സൂചികയിൽ 
ഉൾെؚടു؋ിയതിനുേശഷം അവകാശവാദ അേപײ ബؖെؚ؂ െഹഡ് 
േപാേزാഫീشിേലയ്്ׯ (സിപിസി) (ഓഫീസ് ഏതുമായാേണാ മാ്ؚ െചയ് തിരിؗുׯത)് 
അേത ദിവസം തെؗ ൈദനംദിന അׯൗ؇ിൽ / ൈദനംദിന ഇടപാട് റിേؚാർ؂ിൽ (DTR) 
കൃതّമായി േരഖെؚടു؋ി അׯൗ؇് ബാഗിൽ അയയ് േׯ؇താണ്. 
 

3.8 െഹഡ് േപാേزാഫീസിൽ (സിപിസി) ൈകെׯാേت؇ നടപടി:  അവകാശവാദ അേപײ 
േനരിേ؂ാ സബ് േപാേزാഫീസ് / ْബാ؀് േപാേزാഫീസ് മുേഖനേയാ സിപിസി-്ׯ 
ലഭിേׯ׺ാവുؗതാണ്. മ്ئ ْപْകിയകൾ െചؗുإതിന് മു്آ അവകാശവാദ അേപײ പ؂ിക 
െചإെؚടുؗതാണ്. സബ് േപാേزാഫീസ് / ْബാ؀് േപാേزാഫീشിൽ ലഭി׺ അേപײ 
സബ് േപാേزാഫീസ് / ْബാ؀് േപാേزാഫീشിൽ ഇതിനകം പ؂ികയിൽ 
ഉൾെؚടു؋ിയി؂ിെ׸بിൽ). 
 

4. എبാ േപാേزാഫീസുകളും ലഭി׺ിت؂ു അവകാശവാദ അേപײകൾׯായി താെഴ 
പറയുؗ േഫാർമാئിൽ രജിزർ സൂײിؗുׯതാണ.് 
 
ْകമ 
സം. 

അേപײ 
സٔീകരി׺ 
തീയതി 

േപാളിസി 
ഉടമയുെട 
േപര ്

േപാളിസി 
നآർ 

േപാളിസി 
തുക 

േപാളിസി 
തരം 

േസവന 
അഭّർ،ന 
സംഖّ 

സിപിസി- 
യിേലയ്്ׯ 
അയ׺ 
തീയതി 

ഉേദّാഗرെؙ 
ഒ്ؚ 

         
 
5. അവകാശവാദ അേപײയിേؘലുت ْപْകിയ 
 
5.1 അവകാശവാദ അേപײ ലഭി׺ാൽ സിപിസി-യിൽ ൈകെׯാേت؇ നടപടി: 

 
ഇْപകാരം ലഭി׺ എبാ അവകാശവാദ അേപײകളും താെഴ പറയുؗ േഫാർമാئിൽ 
സൂײി׺ിരിؗുׯ രജിزറിൽ േരഖെؚടുേ؋؇താണ.് 
 

ْകമ 
സം. 

േസവന 
അഭّർ،ന 
സംഖّയും 
തീയതിയു 

സിപിസി- 
യിൽ 
ലഭി׺ 
തീയതി 

എവിെട  
നിؗാണ്  
ലഭി׺ത് 
(അവകാശവാദി/ 
ഓഫീസിെؙ 
േപര)് 

േപാളിസി 
ഉടമയുെട 
േപര ്

േപാളിസി 
നآർ 

േപാളിസി 
തുക 

േപാളിസി 
തരം 

അേനٔഷണം 
ആവശّമാേണാ 
(അെത/ഇب) 

അനുവദി׺ 
തുകയും 
തീയതിയും 

പണമട׺ 
രീതിയും 
തീയതിയും 

അ
ഭ

ിْ
പ

ായ
ം 

ഉ
േ

ദ
ّാ

ഗ
ر

െ
ؙ

 ഒ
്ؚ

 

             

 
5.1.1 ആവശّമായ ഏെത׸ിലും േരഖ സമർؚി׺ി؂ിെ്ؗب കെ؇؋ിയാലുടൻ തെؗ സിപിസി 

15 ദിവസ׹ൾتുׯിൽ ആവശّമായ േരഖ(കൾ) സമർؚിുׯവാനായി 
അഭّർ،ിു׺െകാ؇് അേപײകന് രജിേزർഡ് എഡി ആയി േരഖാമൂലമുت ഒരു 
അറിയി്ؚ (അനുബؖം-VII) അയയ്േׯ؇താണ്. 
 

5.1.2 15 ദിവസ׹ൾتുׯിൽ ആവശّമായ േരഖ(കൾ) ലഭിׯാ؋ സാഹചരّ؋ിൽ, അടു7 ؋ 
ദിവസ׹ൾتുׯിൽ ആവശّമായ േരഖ(കൾ) സമർؚി׺ിبെയ׸ിൽ അേപײയിേؘൽ 
നടപടികൾ നിർ؋ിവയ്ുׯെമؗ അറിയിേؚാടുകൂടിയ ഓർമെؚടു؋ൽ അേപײകന് 
രജിേزർഡ് എഡി മുേഖന അയയ്േׯ؇താണ്. 
 

5.1.3 നീ؂ിയ കാലയളവ് അവസാനി׺തിന് േശഷവും ആവശّമായ േരഖകൾ(കൾ) 
ലഭി׺ിെ׸بിൽ, അവകാശവാദ അേപײയും അേതാെടാؚം സമർؚി׺ മ്ئ േരഖയും / 
േരഖകളും രജിേزർഡ ് എഡി മുേഖന അവകാശവാദി്ׯ തിരിെക അയയ്േׯ؇താണ്.  
ഈ ആവശّ؋ിനായി സൂײി׺ിരിؗുׯ രജിزറിൽ (മുകളിൽ ഖ؈ിക 5.1 ൽ 
നിർേؐശി׺ിت؂ുതു േപാെല) ഇതുമായി ബؖെؚ؂ പരാമർശം േരഖെؚടുേ؋؇തുമാണ.് 
 

5.1.4 മരണാനؓര അവകാശവാദ അേപײയും അേതാെടാؚം സമർؚി׺ മ്ئ േരഖയും / 
േരഖകളും സൂചികയിൽ ഉൾെؚടുു؋േآാഴും സ് കാൻ െചുإേآാഴും ഡാئാ എൻْടി 
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നടു؋േآാഴും എبാ േരഖകളുെടയും വിശദാംശ׹ൾ കൃതّമായി 
േരഖെؚടു؋ിയി؂ുെ؇്ؗ ഉറؚാׯാൻ സിപിസി അവ പരിേശാധിേׯ؇താണ്. 
 

5.1.5 ആവശّമായ േരഖകൾ ഉൾെؚെട അവകാശവാദ അേപײ എبാവിധ؋ിലും 
പൂർ؉മാെണ്ؗ ഉറؚാׯിׯഴി؁ാൽ സിപിസി ഇൻ-ചാർജ് അവകാശവാദം എْപകാരം 
തരം തിരിׯാവുؗതാെണ്ؗ പരിേശാധിേׯ؇താണ്, അതായത് (i) േْപാേؚാസൽ  
സٔീകരി׺ തീയതി അെ׸بിൽ േപാളിസി പുതുׯിയ തീയതി, ഇതിൽ ഏതാേണാ 
ഒടുവിൽ വരുؗത,് ആ തീയതി മുതൽ 3 വർഷം പൂർ؋ിയാകുേآാൾ മരണം നടؗതിെന 
തുടർؗുت അവകാശവാദ׹ൾ, (ii) േْപാേؚാസൽ  സٔീകരി׺ തീയതി അെ׸بിൽ 
േപാളിസി പുതുׯിയ തീയതി, ഇതിൽ ഏതാേണാ ഒടുവിൽ വരുؗത,് ആ തീയതി മുതൽ 3 
വർഷം പൂർ؋ിയാകുؗതിനു മു്آ മരണം നടؗതിെന തുടർؗുت അവകാശവാദ׹ൾ.  
തുടർ്ؗ തദനുസൃതമായി സമയബؖിതമായ നടപടി സٔീകരിേׯ؇താണ.് 
 

5.2 േْപാേؚാസൽ  സٔീകരി׺ തീയതി അെ׸بിൽ േപാളിസി പുതുׯിയ തീയതി, ഇതിൽ 
ഏതാേണാ ഒടുവിൽ വരുؗത,് ആ തീയതി മുതൽ 3 വർഷം പൂർ؋ിയാകുേآാൾ മരണം 
നടؗതിെന തുടർؗുت അവകാശവാദ׹ൾ 
 

5.2.1 ഭാരത؋ിെല ഇൻഷٔറൻസ് മാർئ്ׯ െറഗുേലئർ (IRDAI) ْപകാരം േപാളിസി ഉടമ ത؂ിؚിന് 
തുലّമبാ؋ ഏെത׸ിലും വُٝു ത െതئായി ധരിؚി׺തിെؙേയാ മറു׺ വ׺തിെؙേയാ 
അടിرാന؋ിൽ ഇൻഷٔറൻസ് കآനിയ്്ׯ അതിേؘൽ അേനٔഷണം നടؗു؋തിന് 
േപാളിസി നൽകിയ തീയതി അെ׸بിൽ ഇൻഷٔറൻസ് പരിരײ ആരംഭി׺ തീയതി 
അെ׸بിൽ േപാളിസി പുതുׯിയ തീയതി അെ׸بിൽ േപാളിസിയിെല ൈറഡറുെട 
തീയതി, ഏതാേണാ ഒടുവിൽ വരുؗത,് മുതൽ 3 വർഷ കാലയളവ ് മാْതേമ 
ലഭിുׯകയുൂت.  ഇത് അവകാശവാദം ഉؗയിׯെؚ؂ി؂ുേ؇ാ ഇبേയാ എؗതും അത് 
എേؚാൾ അറിയിു׺ എؗതും പരിഗണിׯാെതയാണ്.  ഒരിׯൽ ഈ 3 വർഷ കാലയളവ് 
അവസാനിു׺കഴി؁ാൽ േപാളിസി േചാദّം െചإാൻ സാധിؗുׯതب.  അതു േപാെല 
തെؗ, െْപാേؚാസൽ സٔീകരി׺ തീയതി അെ׸بിൽ േപാളിസി പുതുׯിയ തീയതി, 
ഏതാേണാ ഒടുവിൽ വരുؗത,് ആ തീയതി മുതൽ 3 വർഷം പൂർ؋ിയാׯിയ േശഷമുت 
േപാളിസിയുമായി ബؖെؚ؂് ഒരു മരണാനؓര അവകാശവാദം ഉ؇ായാൽ 
അേനٔഷണ؋ിെؙ ആവശّമിب. 
 

5.2.2 ആയതിനാൽ, െْപാേؚാസൽ സٔീകരി׺ തീയതി അെ׸بിൽ േപാളിസി പുതുׯിയ 
തീയതി, ഏതാേണാ ഒടുവിൽ വരുؗത,് ആ തീയതി മുതൽ 3 വർഷ؋ിനുേശഷം 
ഉؗയി׺ിت؂ു എبാ േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് / ْഗാമീണ േപാزൽ ൈലഫ ്
ഇൻഷٔറൻസ് മരണാനؓര അവകാശവാദ׹ളിൽ യാെതാരു അേനٔഷണവും നടേ؋؇ 
ആവശّമിب. 
 

5.2.3 സിപിസി മരണാനؓര അവകാശവാദ അേപײ ഉൾെؚെടയുت എبാ േരഖകളും 
െച്ׯ ലിزിൽ (അനുബؖം-IV) പൂർ؉മായ േപര് (സിപിസി ഇൻ-ചാർജിെؙ), ഉേദّാഗേؚര,് 
തീയതി എؗിവ സഹിതം ഒؚി؂ േശഷം അംഗീകാര؋ിനായി ബؖെؚ؂ അധികാരിയ്്ׯ 
(ആരുെട അധികാര പരിധിയിലാേണാ സിപിസി ഉتത)്  അയയ് േׯ؇താണ്.  
അേതസമയം തെؗ ഇׯാരّം മക് കാമിഷിലും ഉൾെؚടുേ؋؇താണ.് 
 

5.3 െْപാേؚാസൽ സٔീകരി׺ തീയതി, േപാളിസി പുതുׯിയ തീയതി, ഏതാേണാ ഒടുവിൽ 
വരുؗത,് ആ തീയതി മുതൽ 3 വർഷം പൂർ؋ിയാകുؗതിന് മു്آ മരണം നടؗതിെന 
തുടർؗുت അവകാശവാദ׹ൾ 
 

5.3.1 െْപാേؚാസൽ സٔീകരി׺ തീയതി, േപാളിസി പുതുׯിയ തീയതി, ഏതാേണാ ഒടുവിൽ 
വരുؗത,് ആ തീയതി മുതൽ 3 വർഷം പൂർ؋ിയാകുؗതിന് മു്آ േപാളിസി ഉടമയുെട 
മരണം നടؗാൽ സിപിസി മരണാനؓര അവകാശവാദ അേപײ ഉൾെؚെടയുت എبാ 
േരഖകളും െച്ׯ ലിزിൽ (അനുബؖം-IV) പൂർ؉മായ േപര് (സിപിസി ഇൻ-ചാർജിെؙ), 
ഉേദّാഗേؚര,് തീയതി എؗിവ സഹിതം ഒؚി؂ േശഷം അേനٔഷണ؋ിനും തുടർؗുت 
ْപْകിയകൾുׯമായി ബؖെؚ؂ അധികാരിയ്്ׯ (ആരുെട അധികാര പരിധിയിലാേണാ 
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സിപിസി ഉتത)്  അയയ് േׯ؇താണ്.  അേതസമയം തെؗ ഇׯാരّം മക് കാമിഷിലും 
ഉൾെؚടുേ؋؇താണ്. 

 
6. അംഗീകാരം നൽേക؇ അധികാരിയുെട നടപടി  
 
6.1 അവകാശവാദ അേപײയ്്ׯ അേനٔഷണം ആവശّമിെ׸بിൽ: 
 
6.1.1 അംഗീകാരം നൽേക؇ അധികാരി അവകാശവാദ അേപײ പരിേശാധിുׯകയും െച്ׯ 

ലിزിൽ (അനുബؖം-IV) ഉചിതമായ പരാമർശ׹ൾ നട؋ി സൂ٣ظപരിേശാധനയ്്ׯ 
േശഷം അംഗീകരിുׯകേയാ നിരസിുׯകേയാ െചേإ؇താണ.്  അനുബؖം-IV െؙ ഒരു 
പകർ്ؚ അംഗീകാരം നൽേക؇ അധികാരിയുെട ഓഫീസിൽ സൂײിേׯ؇താണ്. 
അشൽ െച്ׯ ലിുزം ഒؚം വ׺ിت؂ു എبാ േരഖകളും തുടർനടപടികൾׯായി ബؖെؚ؂ 
സി പി സി്ׯ തിരിെക നൽേക؇താണ.് 

 
6.2 അവകാശവാദ അേപײയിേؘൽ അേനٔഷണം ആവശّമാെണ׸ിൽ:- 

 
6.2.1 അംഗീകാരം നൽേക؇ അധികാരിയുെട അധികാര പരിധിتുׯിലാണ് അേനٔഷണം 

നടേر ؇؋ലം (മരണം നടؗ رലെ؋ അടിرാനമാׯി ْപാഥമികമായി 
തീരുമാനിׯെؚടും) ഉൾെؚടുؗെത׸ിൽ അംഗീകാരം നൽേക؇ അധികാരി ബؖെؚ؂ 
അേനٔഷണ ഉേദّാഗرന് േകസ് ൈകമാറുؗതാണ.്  
 

6.2.2 അേനٔഷണം നടേر ؇؋ലം അംഗീകാരം നൽേക؇ അധികാരിയുെട 
അധികാരപരിധി്ׯ പുറ؋ാെണ׸ിൽ, േകസ് ബؖെؚ؂ ഡിവിഷനിേല്ׯ (ആരുെട 
അധികാരപരിധിتുׯിലാേണാ അേനٔഷണം നടേر ؇؋ലം ഉൾെؚടുؗത)് 
അേനٔഷണ؋ിനായി മക് കാമിഷ് മുേഖന അയയ് േׯ؇താണ.് 
 

6.2.3 അേനٔഷണ ഉേദّാഗرനിൽ നി്ؗ അേനٔഷണ റിേؚാർ؂് ലഭി׺ േശഷം അംഗീകാരം 
നൽേക؇ അധികാരിയ്്ׯ േകസ് അംഗീകരിുׯകേയാ നിരസിുׯകേയാ 
െചإാവുؗതാണ.് 
 

6.2.4 അംഗീകാരം നൽേക؇ അധികാരി താെഴ പറയുؗ േഫാർമാئിൽ അേനٔഷണം നട؋ിയ 
േകസുകളുെട വിശദാംശ׹ൾ സൂײിേׯ؇താണ:് 
 

ْകമ 
സം. 

േസവന 
അേപײ 
നآരും 
തീയതിയും 

അംഗീകാരം 
നൽേക؇ 
അധികാരിയുെട 
ഓഫീشിൽ 
അേപײ 
ലഭി׺ 
തീയതി 

േപാളിസി 
നآർ 

അേനٔഷണ- 
 ിനായി؋
േകസ് 
അയ׺ 
തീയതി 

അേനٔഷണ 
ഉേദّാഗرെؙ 
േപരും 
ഉേദّാഗേؚരും  
(അംഗീകാരം 
നൽേക؇ 
അധികാരിയുെട 
അധികാര 
പരിധിتുׯിലാണ് 
അേനٔഷണം 
നടേر ؇؋ലം 
ഉൾെؚടുؗെത׸ിൽ) 

േകസ് 
അേനٔഷണ؋ിനായി 
ഏത് 
ഡിവിഷനിേലയ്ׯാണ് 
അയ׺ത് 
(അംഗീകാരം 
നൽേക؇ 
അധികാരിയുെട 
അധികാര 
പരിധി്ׯ 
പുറ؋ാണ് 
അേനٔഷണം 
നടേر ؇؋ലം 
ഉൾെؚടുؗെത׸ിൽ) 

അേനٔഷണ 
റിേؚാർ؂് 
ലഭി׺ 
തീയതി 

ൈױയിം  
അംഗീകരി׺/ 
നിരസി׺ 
തീയതി 

         

 
6.2.5 അേപײ നിരസിׯെؚടുؗ സാഹചരّ؋ിൽ, നിരസിׯാനുت കാരണ׹ൾ േരഖാമൂലം 

അറിയിേׯ؇താണ്  
 

6.2.6 അംഗീകാരം നൽേക؇ ബؖെؚ؂ അധികാരി തെؙ േപര്, ഉേദّാഗേؚര്, തീയതി എؗിവ 
സഹിതം ഒؚി؂ െച്ׯ ലി്ز (അനുബؖം-IV) അംഗീകാരം / നിരസന؋ിന് േശഷം 
കൂടുതൽ ْപْകിയകൾׯായി സിപിസിയിേല്ׯ തിരിെക അയയ്ؗുׯത ്ഉറؚാׯണം.  

 
7. അേനٔഷണം നടേ؋؇ രീതി 
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7.1 ഓേരാ േകസിനുമനുസരി്׺ അേനٔഷണ ഉേദّാഗرെന അംഗീകാരം നൽേക؇ 
അധികാരി അെ׸بിൽ ഡിവിഷണൽ െഹഡ് നാമനിർേؐശം െചേإ؇താണ.് 
 

7.2 ഏെത׸ിലും ഇൻസ്െപعർٚ േപാ്زസ് / അസിؙز ് സൂؚരിؙؙ ് ഓഫ ് േപാ്ز / പിആർഐ 
(പി) / മാർئׯിംഗ് എ٧عികّൂ؂ീവ ് തുട׹ിയവരിൽ ആെരെയ׸ിലും അേനٔഷണ 
ഓഫീസറായി നാമനിർേؐശം െചإാവുؗതാണ്.  ആവശّെമ׸ിൽ അവർ്ׯ 
ഇതിേലയ്ׯായി ഏെത׸ിലും തപാൽ ഉേദّാഗرെؙ സഹായം േതടാവുؗതാണ.് 
 

7.3 മരണാനؓര അവകാശവാദെ؋ കുറി്׺ അേനٔഷിുׯേآാൾ, േപാളിസി ഉടമ 
ഏെത׸ിലും േരാഗം മൂലമാേണാ മരി׺ത് എؗും അ׹െനെയ׸ിൽ ആ േരാഗെുׯ؋റി്׺ 
േപാളിസി എടുؗുׯതിന് മുൻപ് േപാളിസി ഉടമയ്്ׯ അറിയാമായിരുേؗാ എؗും 
അേനٔഷണ ഉേദّാഗرൻ പരിേശാധിേׯ؇തു؇്. 
 

7.4 േപാളിസി എടുؗുׯതിന് മുൻപ് േപാളിസി ഉടമയ്്ׯ േരാഗെുׯ؋റി്׺ 
അറിയാമായിരുؗുെവؗും േപാളിസി എടുؗുׯ സമയ്؋ േരാഗെുׯ؋റിتു׺ 
വُٝു തകൾ മറു׺ വെുؗ׺മുت വُٝു ത അേനٔഷണ ഉേദّാഗرൻ തെؙ റിേؚാർ؂ിൽ 
അതിെന പിؓുണയ്ؗുׯ േരഖ(കൾ) സഹിതം വّװമായി പരാമർശിേׯ؇താണ്.  
തെؙ അവകാശവാദെ؋ പിؓുണയ ്ؗുׯ അ؋രം േരഖകൾ അേനٔഷണ ഉേദّാഗرന് 
ലഭّമെ׸بിൽ, തെؙ റിേؚാർ؂ിൽ അത് വّװമായി സൂചിؚിേׯ؇താണ.് 
 

7.5 അസٔാഭാവിക മരണമാെണ׸ിൽ, അേനٔഷണ ഉേദّാഗرൻ ബؖെؚ؂ ആശുപْതി / 
േഡാക് ടർ / േപാലീസ് േزഷനുമായി ബؖെؚ؂് േപാ്ز േമാർ؂ം റിേؚാർ؂്, എഫ്ഐആർ 
എؗിവയുെട  സതّാവر പരിേശാധിേׯ؇താണ.്  കൂടാെത അവർ 
േപാ്ز േമാർ؂ംറിേؚാർ؂് / എഫ് ഐആർ എؗിവയിൽ എെؓ׸ിലും കൂ؂ിേ׺ർׯൽ / 
േഭദഗതി വരു؋ിയി؂ുേ؇ാെയؗും അേനٔഷിേׯ؇തും, അ׹െന എെؓ׸ിലും 
കെ؇؋ിയാൽ അതിെؙ ഒരു പകർ്ؚ ൈകؚേئ؇തുമാണ.് 
 

7.6 എبാ അർ،؋ിലും പൂർ؉മായ റിേؚാർ؂് (അനുബؖം-V) അേനٔഷണ ഉേദّാഗرൻ 21 
ദിവസ׹ൾتുׯിൽ (േകസിെؙ അേനٔഷണ؋ിന് 15 ദിവസവും റിേؚാർ؂് 
തإാറാؗുׯതിനായി 6 ദിവസവും) സമർؚിേׯ؇താണ.് 
 

8. അംഗീകാരം നൽേക؇ അധികാരിയിൽ നിؗും അവകാശവാദ؋ിെؙ അംഗീകാരം / 
നിരസനം ലഭി׺തിന് േശഷം സിപിസിയിെല നടപടി  

 
8.1 അംഗീകാരം ലഭി׺ അവകാശവാദ׹ളിൽ 

 
 അനുമതി ക്؋ തإാറാേׯ؇തു؇്. 

 
 അവകാശവാദ അേപײയിൽ അവകാശവാദി നൽകിയ അׯൗ؇ിേല്ׯ അനുവദി׺ 

തുക മാؗുئതിനായി അനുമതി ക؋ിെؙ ഒരു പകർ്ؚ േപാ്ز മാزർ്ׯ 
അയയ്േׯ؇തു؇്.  അനുമതി ക؋ിെؙ ഒരു പകർ്ؚ രജിേزർഡ ് എഡി ആയി 
അവകാശവാദിുׯം അയയ്േׯ؇തു؇്. 

 
 അവകാശവാദി അׯൗ؇് വിശദാംശ׹ൾ നൽകിയി؂ിെ׸بിേലാ അപൂർ؉മായ / 

െതئായ അׯൗ؇് വിശദാംശ׹ൾ കാരണം എെؓ׸ിലും സാേ׸തിക ْപശ് ന׹ൾ 
ഉ؇ാവുകേയാ െചᅃٝാൽ േപാ്زമാزർ ഒരു േْകാ്شഡ ് െച്ׯ എടുേׯ؇താണ്. 
ആ േْകാ്شഡ് െച്ׯ അനുമതി ക؋ിെനാؚം രജിേزർഡ് എഡി ആയി 
അവകാശവാദി്ׯ അയയ ്േׯ؇താണ്. 

 
8.2 നിരസിׯെؚ؂ അവകാശവാദ׹ളിൽ 

 



ْപവർ؋നസംബؖമായ അംഗീകൃത നടപടിْകമം 
പിഎൽഐ ഡയറعേٚറ്ئ നآർ 25-04/SOP/2020-LI, തീയതി: 18.08.2020 

 

 

 അവകാശവാദം നിരസിׯെؚ؂ാൽ സിപിസി  അടു؋ ْപവൃ؋ിദിവസം തെؗ 
നിരസിׯാനുت കാരണ׹ൾ സഹിതം നിരസിׯൽ ക്؋ (മക് കാമിഷ് മുേഖന 
തإാറാׯിയത്) രജിേزർഡ് എഡി ആയി അവകാശവാദി്ׯ അയയ് േׯ؇താണ്. 
 

9. നിحയിׯെؚ؂ിت؂ു സമയ പരിധി (ْപവൃ؋ി ദിവസ׹ളിൽ) 
 

9.1 അേനٔഷണം ആവശّമിെ׸بിൽ 
 
ْകമ 
സംഖّ 

നടപടി കൂടിയ 
സമയപരിധി 

i.  ْബാ؀് േപാേزാഫീشിൽ അവകാശവാദ അേപײ സٔീകരിׯലും 
മുേؗാ؂് അയയ്ׯലും 

1 ദിവസം 

ii.  സബ് േപാേزാഫീشിൽ അവകാശവാദ അേപײ സٔീകരിׯലും 
സൂചികയിൽ ഉൾെؚടു؋ലും മുേؗാ؂് അയയ്ׯലും 

1 ദിവസം 

iii.  സിപിസിയിൽ സൂചികയിൽ ഉൾെؚടു؋ലും ُാٕനിു׹ം 
(ഇസിഎംഎസ്). 

2 ദിവസം 

iv.  സിപിസിയിൽ ഡാئാ എൻْടി 1 ദിവസം 
v.  സിപിസിയിൽ ഗുണനിലവാര പരിേശാധന 1 ദിവസം 
vi.  അംഗീകാരം 3 ദിവസം 
vii.  സിപിസിയിൽ അനുമതി ക്؋ തإാറാׯൽ 1 ദിവസം 
viii.  അനുവദി׺ തുക േപാ്زമാزർ അധികാരപْതം അനുസരി്׺ 

ബാ׸ിേലയ്്ׯ മാؗുئത് 
2 ദിവസം 

ix.  അׯൗ؇് വിശദാംശ׹ൾ നൽകിയി؂ിെ׸بിൽ അനുവദി׺ 
തുകയ്تുׯ െച്ׯ േപാ്زമാزർ എടുؗുׯതിന് 

1 ദിവസം 

x.  േْകാ്شഡ ്െച്ׯ സഹിതം/ഇبാെത അനുമതി ക്؋ അയؗുׯതിന് 1 ദിവസം 
ആെക ദിവസ׹ൾ 14 ദിവസം 

 
9.2 അേനٔഷണം ആവശّമാെണ׸ിൽ 
 
ْകമ 
സംഖّ 

നടപടി കൂടിയ 
സമയപരിധി 

i.  ْബാ؀് േപാേزാഫീشിൽ അവകാശവാദ അേപײ സٔീകരിׯലും 
മുേؗാ؂് അയയ്ׯലും 

1 ദിവസം 

ii.  സബ് േപാേزാഫീشിൽ അവകാശവാദ അേപײ സٔീകരിׯലും 
സൂചികയിൽ ഉൾെؚടു؋ലും മുേؗാ؂് അയയ്ׯലും 

1 ദിവസം 

iii.  സിപിസിയിൽ സൂചികയിൽ ഉൾെؚടു؋ലും ُാٕനിു׹ം 
(ഇസിഎംഎസ്). 

2 ദിവസം 

iv.  സിപിസിയിൽ ഡാئാ എൻْടി 1 ദിവസം 
v.  സിപിസിയിൽ ഗുണനിലവാര പരിേശാധന 1 ദിവസം 
vi.  അവകാശവാദ؋ിേؘലുت അേനٔഷണം 21 ദിവസം 
vii.  അംഗീകാരം 15 ദിവസം 
viii.  സിപിസിയിൽ അനുമതി / നിരിസനം സംബؖി׺ ക്؋ 

തإാറാׯൽ 
1 ദിവസം 

ix.  അׯൗ؇് വിശദാംശ׹ൾ നൽകിയി؂ിെ׸بിൽ അനുവദി׺ 
തുകയ്تുׯ െച്ׯ േപാ്زമാزർ എടുؗുׯതിന് 

2 ദിവസം 

x.  േْകാ്شഡ് െച്ׯ സഹിതം/ഇبാെത അനുമതി ക്؋ അയؗുׯതിന് 1 ദിവസം 
ആെക ദിവസ׹ൾ 47 ദിവസം 
 
 
 
 
 


