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േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് / ഗാമീണ േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് മരണാന ര 
അവകാശവാദ ൾ ൈകകാര ം െചേ  വിധം 
  
പ ാ ലം 
 
ഒരു വ ിയുെട അകാല വിേയാഗം സംഭവി ു  ഘ ിൽ പിയെ വർ ് ലഭി ു  ഒരു 
സു പധാന പരിര യാണ് ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ്.  ഒരു ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് േപാളിസി 
ആരംഭി ു തിനു  ഏ വും അടി ാനപരവും സു പധാനവുമായ കാരണം പിയെ വർ ് 
അവശ ഘ ളിൽ സാ ിക സഹായം ലഭ മാ ുക എ താണ.്  ഒരു പുതിയ വ ിെയ 
േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് / ഗാമീണ േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് പരിര യ് ് കീഴിൽ 
െകാ ുവരു ത് ഉപേഭാ ാവുമായു  ന ുെട ബ ിെ  തുട ം മാ തമാണ്.  ന ുെട 
ഉപേഭാ ാ ൾ ഒരു േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് / ഗാമീണ േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് 
േപാളിസി എടു ു തിെ  സു പധാന ല ം എ ാെണ ത് കാണാെത േപാകു ിെ ് 
ഉറ ാ ാൻ നാം ജാഗരൂകരായിരിേ തു ്.  ഏെതാരു ഇൻഷ റൻസ് ബിസിന ിെ യും 
വളെര പധാനെ  പവർ ന ളിൽ ഒ ് മരണാന ര അവകാശവാദ ൾ / കാലാവധി 
പൂർ ിയായതിനു േശഷമു  അവകാശവാദ ൾ എ ിവ സമയബ ിതമായി തീർ ാ ുക 
എ താണ.്  തീർ ും മ രാധി ിതമായ ഇൻഷ റൻസ് വിപണികളിെലാ ിലാണ് േപാ ൽ 
ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് / ഗാമീണ േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് പവർ ി ു ത.്  
 
ഐആർഡിഎഐ (IRDAI) യുെട വാർഷിക റിേ ാർ ് പകാരം മരണാന ര അവകാശവാദം 
തീർ ാ ു തിന് പധാനെ  ഇൻഷ റൻസ് ക നികൾ ശരാശരി 30 ദിവസ ളാണ് 
എടു ു ത.് തപാൽ വകു ് സി ിസൺ ചാർ റിൽ സാധാരണ മരണാന ര അവകാശവാദ ൾ 
30 ദിവസ ൾ ു ിലും അേന ഷണം ആവശ മായ അവകാശവാദ ൾ 90 
ദിവസ ൾ ു ിലും തീർ ാ ുെമ  ഉറ ും നൽകിയി ു ്.  എ ിരു ാലും േപാ ൽ 
ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് മരണാന ര അവകാശവാദം തീർ ാ ു തിന് 30 ദിവസ ൾ എ  
മാനദ ിെ  ാന ് അഖിേല ാ തല ിൽ 62 ദിവസ ളാണ ് എടു ു ത് എ ് 
കാണെ ടു ു. അതുേപാെല തെ  ഗാമീണ േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് മരണാന ര 
അവകാശവാദം തീർ ാ ു തിന് 64 ദിവസ ളാണ് എടു ു ത.് അേന ഷണം ആവശ മു  
മരണാന ര അവകാശവാദം േകസുകൾ തീർ ാ ു തിേനാ / നിരസി ു തിേനാ ഭൂരിഭാഗം 
സർ ിളുകളും ശരാശരി നിർ ി  90 ദിവസ ിൽ കൂടുതൽ എടു ാറു ്.  ഇത് ന ുെട 
ബിസിന ിെന ദുർബലെ ടു ുകയും തത്ഫലമായി േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് / ഗാമീണ 
േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് ബിസിന ് താേഴയ് ് േപാകാനു  പവണത കാ ുകയും 
ന ുെട പതി ായെയ തെ  പതികൂലമായി ബാധി ുകയും െച ു ു. 
 
മരണാന ര അവകാശവാദ ളുെട തീർ ാ ൽ ത രിതെ ടു ു തിനും ഉപേഭാ ാ ളുെട 
സൗകര ാർ വും പേത കമായി ത ാറാ ിയ ഈ അംഗീകൃത നടപടി കമം ഇനിമുതൽ 
ബ െ  ഉേദ ാഗ ർ പാലിേ താണ്. 
 
1. അവകാശവാദ ൾ ൈകകാര ം െച ു തിനു  നടപടി കമം തീരുമാനി ു തിൽ  
േ പാേ ാസൽ  സ ീകരി ു  തീയതി മുതലു  കാലയളവും േപാളിസി ഉടമയുെട 
മരണ ിനു  കാരണവും പധാന പ ് വഹി ു ു.  േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് / ഗാമീണ 
േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് മരണാന ര അവകാശവാദ െള താെഴ പറയു  പകാരം 
തരംതിരി ാവു താണ്. 
 
1.1   ഇൻഷ റൻസ് േപാളിസിയുെട കാലയളവിെന അടി ാനമാ ി: 

 േ പാേ ാസൽ  സ ീകരി  തീയതി അെ ിൽ േപാളിസി പുതു ിയ തീയതി, ഇതിൽ 
ഏതാേണാ ഒടുവിൽ വരു ത,് ആ തീയതി മുതൽ 3 വർഷം പൂർ ിയാകുേ ാൾ 
മരണം നട ു തിെന തുടർ ു  അവകാശവാദ ൾ. 

 േ പാേ ാസൽ  സ ീകരി  തീയതി അെ ിൽ േപാളിസി പുതു ിയ തീയതി, ഇതിൽ 
ഏതാേണാ ഒടുവിൽ വരു ത,് ആ തീയതി മുതൽ മരണം നട ു തിെന തുടർ ു  
അവകാശവാദ ൾ.  

 
1.2 േപാളിസി ഉടമയുെട മരണ കാരണം അടി ാനമാ ി 
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 സ ാഭാവിക മരണം – ആ ഹത , െകാലപാതകം, അപകടം ഒഴിെകയു  എ ാ 
മരണ ളും  
 

 അസ ാഭാവിക മരണം – ആ ഹത , െകാലപാതകം, അപകടം മൂലമു  മരണം.  
 
2. അവകാശവാദി അവകാശവാദം സമർ ി ു  രീതി: 

 
അവകാശവാദി ് (നാമനിർേ ശം െച െ  വ ി(കൾ) അഥവാ നിയമപരമായ 

അവകാശി(കൾ), ഇവരിൽ ആരായാലും) അവകാശവാദ അേപ  (അനുബ ം-I) ആവശ മായ 
േരഖകൾെ ാ ം ബാ ് േപാേ ാഫീസുകൾ ഉൾ െടയു   ഏെത ിലും  േപാേ ാഫീസിേലാ 
സിപിസിയിേലാ സമർ ി ാവു താണ്. 
 
3. അവകാശവാദം സ ീകരി ു  ഓഫീസിെല നടപടി കമം  

 
3.1 അവകാശവാദി ് അവകാശവാദ അേപ  (അനുബ ം-I) ആവശ മായ 

േരഖകൾെ ാ ം ബാ ് േപാേ ാഫീസുകൾ ഉൾ െടയു   ഏെത ിലും  
േപാേ ാഫീസിേലാ സിപിസിയിേലാ സമർ ി ാവു താണ.്  അേപ യിൽ 
ആവശ മായ വിവര ൾ യഥാവിധി പൂരി ി ി ുേ ാെയ ും പസ മായ േരഖകൾ 
േചർ ി ുേ ാെയ ും അവ അേപ യിൽ സൂചി ി ി ുേ ാെയ ും 
ഉറ ാ ു തിനായി അവകാശവാദം സമർ ി ിരി ു  ഓഫീസിെല ബാ ് 
േപാ ്മാ ർ/സബ് േപാ ്മാ ർ/േപാ ്മാ ർ അെ ിൽ സിപിസി ഇൻ-ചാർ ് 
അവകാശവാദ അേപ  സൂ മായി പരിേശാധിേ താണ്.  ആവശ െമ ിൽ 
ബ െ  ഉേദ ാഗ ൻ അവകാശവാദിയ് ് അവകാശവാദ അേപ  ശരിയായി 
പൂരി ി ു തിന് ആവശ മായ മാർ നിർേ ശവും വിശദീകരണവും നൽകി 
സഹായിേ താണ്. 
 

3.2 അവകാശവാദ അേപ  സമർ ി ുേ ാൾ എ ാ അ ൽ േരഖകളും 
ഹാജരാേ തു ്. അവകാശവാദ അേപ െയാെടാ ം സമർ ി ു  േരഖകളുെട 
പകർ ുകളുമായി താരതമ ം െച  േശഷം അവ അവകാശവാദി ് തിരിെക 
നൽേക താണ.്  എ ിരു ാലും അവകാശവാദ അേപ േയാെടാ ം അ ൽ േപാളിസി 
േബാ ് സൂ ിേ ത് / സമർ ിേ തു ്.  അ ൽ ന പരിഹാര ക ും 
(അനുബ ം-III), ന പരിഹാര േബാ ും (അനുബ ം-VI) സമർ ിേ തു ്. 
 

3.3 അവകാശവാദ അേപ േയാെടാ ം താെഴ പറയു  േരഖകൾ സമർ ിേ തു ്: 
 

കമസംഖ  േരഖകളുെട പ ിക അസ ാഭാവിക 
മരണം 

സ ാഭാവിക 
മരണം 

1.  അവകാശവാദ അേപ ാഫാറം അെത അെത 
2.  അ ൽ േപാളിസി േബാ ് അെ ിൽ 

ന പരിഹാര ക ്* (അനുബ ം-III) 
അെത അെത 

3.  മരണ സർ ിഫി ിെ  സ യം 
സാ െ ടു ിയ പകർ ് (തേ ശ ഭരണ 

ാപനം / തേ ശ േബാർഡിെല രജിസ് ടാർ /  
ഗാമപ ായ ് /  െമഡി ൽ പാ ീഷനർ / 

േപാളിസി ഉടമെയ ഒടുവിൽ ചികി ി  േഡാ ർ 
നൽകിയ മരണകാരണം വ മാ ിെ ാ ു  
സർ ിഫി ്)   

അെത അെത 

4.  അവകാശവാദിയുെട തിരി റിയൽ േരഖയുെടയും 
േമൽവിലാസം െതളിയി ു  േരഖയുെടയും 
സ യം സാ െ ടു ിയ പകർ ് (തിരി റിയൽ 
േരഖകളുെടയും േമൽവിലാസം െതളിയി ു  
േരഖകളുെടയും പ ിക അനുബ ം-II ൽ 
േചർ ി ു ്), െമാൈബൽ ന ർ, ഇ െമയിൽ 
വിലാസം, േപാളിസി ഉടമയുമായു  ബ ം 

അെത അെത 



പവർ നസംബ മായ അംഗീകൃത നടപടി കമം 
പിഎൽഐ ഡയറ േറ ് ന ർ 25-04/SOP/2020-LI, തീയതി: 18.08.2020 

 

 

എ ിവ 
5.  ബാ ് അധികാരപ തമായി റ ാ ിയ  െച ്  അെത അെത 
6.  നാമനിർേ ശം ലഭ മെ ിൽ അവരുെട 

അവകാശവാദെ  പി ുണയ് ു  
നിയമപരമായ േരഖകളുെട സ യം 
സാ െ ടു ിയ പകർ ് 
(അവകാശെ ടു ിെ ാ ു  ക ് 
അെ ിൽ പി ുടർ ാവകാശ സർ ിഫി ് 
അെ ിൽ ഒസ ിെ  സാ ം)  

അെത അെത 

7.  പഥമ വിവര റിേ ാർ ിെ  (FIR) സ യം 
സാ െ ടു ിയ പകർ ് 

അെത അ  

8.  േപാ ്േമാർ ം റിേ ാർ ിെ  സ യം 
സാ െ ടു ിയ പകർ ് 

അെത അ  

9.  അവകാശവാദിയിൽ നി ു  ന പരിഹാര 
േബാ ്* (അനുബ ം-VI) 

അെത അ  

10.  േപാളിസി തുക ഒടു ിയതിെ  െതളിവ്** 
(ശ ള ിൽ നി ും പീമിയം തുക പിടി ു  
േപാളിസിയാെണ ിൽ) 

അെത അെത 

11.  പീമിയം രസീത് ബു ്*** (ക ാഷ് 
േപാളിസിയാെണ ിൽ) 

അെത അെത 

 
*  ന പരിഹാര ക ്, ന പരിഹാര േബാ ്, ഏെത ിലും, ബ െ  സം ാന ് 

നിർേ ശി ിരി ു  മൂല മു  േനാൺ ജുഡീഷ ൽ ാ ് േപ റിൽ പ ിക് േനാ റിയിൽ 
നി ് സാ െ ടു ിയിരി ണം. 

 
** ശ ള ിൽ നി ും പീമിയം തുക പിടി ു  േപാളിസികളുെട കാര ിൽ പീമിയം 

ഒടു ിയ വിവര ൾ പുതു ിയി ിെ ിൽ, പീമിയം തുക പിടി ു ത ് സംബ ി ് 
െതാഴിലുടമയിൽ നി ു  സർ ിഫി ും ഇ ാ േപാ ിേല ് അയ  വിശദാംശ ളും 
പീമിയ െഷഡ ൂളിെ  പകർ ും 

 
***  ക ാഷ് േപാളിസികളുെട കാര ിൽ േപാളിസി ഉടമ ഒടു ിയ പീമിയം തുക മക് 

കാമിഷ് േസാഫ് ് െവയറിൽ പുതു ിയി ിെ ിൽ, ആയതിേലയ് ായി പീമിയം രസീത് 
ബു ് നിർബ മാണ്. 

 
3.4 ഒരു േരഖയുെട സ യം സാ െ ടു ിയ പകർ ് സമർ ി ുേ ാൾ അത് 

സ ീകരി ു  ഉേദ ാഗ ൻ അസൽ േരഖകളുമായി താരതമ ം െച ുകയും പകർ ുകൾ 
അസൽ േരഖകളുമായി േചർ ് പരിേശാധി തിെ  െതളിവായി ഒ ് ഇടുകയും 
െചേ താണ.് 
 

3.5 ബ െ  ഓഫീസ് അേപ  സ ീകരി  േശഷം അവകാശവാദി ് അക്േനാളഡ്ജ്െമ ് 
(അനുബ ം-I െ  ഭാഗം) നൽേക താണ.് 
 

3.6 ബാ ് േപാേ ാഫീസിൽ (ബിഒ) ൈകെ ാേ  നടപടി: ബാ ് േപാേ ാഫീസിൽ 
അവകാശവാദ അേപ  ലഭി ുകയാെണ ിൽ, RICT ഉപകരണ ിൽ സൂചികയിൽ 
ഉൾെ ടു ിയേശഷം ബാ ് േപാ ്മാ ർ അവരുെട ൈദനംദിന അ ൗ ിൽ / 
ൈദനംദിന ഇടപാട് റിേ ാർ ിൽ (DTR) കൃത മായി േരഖെ ടു ി അേത ദിവസം തെ  
അ ൗ ് ബാഗിൽ അവകാശവാദ അേപ  എ ാ അനുബ  േരഖകളും സഹിതം 
ബാ ് േപാേ ാഫീ ിെ  അ ൗ ് ഓഫീസിേല ് അയയേ് താണ.് 
 

3.7 സബ് േപാേ ാഫീസിൽ (എസ്ഒ) ൈകെ ാേ  നടപടി: അവകാശവാദ അേപ  സബ് 
േപാേ ാഫീ ിൽ േനരിേ ാ ബാ ് േപാേ ാഫീസ് മുേഖനേയാ ലഭി ാവു താണ.്  ര ് 
സാഹചര ളിലും, സബ് േപാേ ാഫീ ിൽ തെ  അവകാശവാദ അേപ  
സൂചികയിൽ ഉൾെ ടുേ താണ് ( ബാ ് േപാേ ാഫീ ിൽ ലഭി  അേപ  അവിെട 
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സൂചികയിൽ ഉൾെ ടു ിയി ി ാ  സാഹചര ളിൽ).  സൂചികയിൽ 
ഉൾെ ടു ിയതിനുേശഷം അവകാശവാദ അേപ  ബ െ  െഹഡ് 
േപാേ ാഫീ ിേലയ് ് (സിപിസി) (ഓഫീസ് ഏതുമായാേണാ മാ ് െചയ് തിരി ു ത)് 
അേത ദിവസം തെ  ൈദനംദിന അ ൗ ിൽ / ൈദനംദിന ഇടപാട് റിേ ാർ ിൽ (DTR) 
കൃത മായി േരഖെ ടു ി അ ൗ ് ബാഗിൽ അയയ് േ താണ്. 
 

3.8 െഹഡ് േപാേ ാഫീസിൽ (സിപിസി) ൈകെ ാേ  നടപടി:  അവകാശവാദ അേപ  
േനരിേ ാ സബ് േപാേ ാഫീസ് / ബാ ് േപാേ ാഫീസ് മുേഖനേയാ സിപിസി- ് 
ലഭിേ ാവു താണ്. മ ് പ കിയകൾ െച ു തിന് മു ് അവകാശവാദ അേപ  പ ിക 
െച െ ടു താണ്. സബ് േപാേ ാഫീസ് / ബാ ് േപാേ ാഫീ ിൽ ലഭി  അേപ  
സബ് േപാേ ാഫീസ് / ബാ ് േപാേ ാഫീ ിൽ ഇതിനകം പ ികയിൽ 
ഉൾെ ടു ിയി ിെ ിൽ). 
 

4. എ ാ േപാേ ാഫീസുകളും ലഭി ി ു  അവകാശവാദ അേപ കൾ ായി താെഴ 
പറയു  േഫാർമാ ിൽ രജി ർ സൂ ി ു താണ.് 
 
കമ 

സം. 
അേപ  
സ ീകരി  
തീയതി 

േപാളിസി 
ഉടമയുെട 
േപര ്

േപാളിസി 
ന ർ 

േപാളിസി 
തുക 

േപാളിസി 
തരം 

േസവന 
അഭ ർ ന 
സംഖ  

സിപിസി- 
യിേലയ്  ്
അയ  
തീയതി 

ഉേദ ാഗ െ  
ഒ ് 

         
 
5. അവകാശവാദ അേപ യിേ ലു  പ കിയ 
 
5.1 അവകാശവാദ അേപ  ലഭി ാൽ സിപിസി-യിൽ ൈകെ ാേ  നടപടി: 

 
ഇ പകാരം ലഭി  എ ാ അവകാശവാദ അേപ കളും താെഴ പറയു  േഫാർമാ ിൽ 
സൂ ി ിരി ു  രജി റിൽ േരഖെ ടുേ താണ.് 
 

കമ 
സം. 

േസവന 
അഭ ർ ന 
സംഖ യും 
തീയതിയു 

സിപിസി- 
യിൽ 
ലഭി  
തീയതി 

എവിെട  
നി ാണ്  
ലഭി ത് 
(അവകാശവാദി/ 
ഓഫീസിെ  
േപര)് 

േപാളിസി 
ഉടമയുെട 
േപര ്

േപാളിസി 
ന ർ 

േപാളിസി 
തുക 

േപാളിസി 
തരം 

അേന ഷണം 
ആവശ മാേണാ 
(അെത/ഇ ) 

അനുവദി  
തുകയും 
തീയതിയും 

പണമട  
രീതിയും 
തീയതിയും 

അ
ഭ

ി
പ

ായ
ം 

ഉ
േ

ദ
ാഗ

െ
 ഒ

് 

             

 
5.1.1 ആവശ മായ ഏെത ിലും േരഖ സമർ ി ി ിെ ് കെ ിയാലുടൻ തെ  സിപിസി 

15 ദിവസ ൾ ു ിൽ ആവശ മായ േരഖ(കൾ) സമർ ി ുവാനായി 
അഭ ർ ി ുെകാ ് അേപ കന് രജിേ ർഡ് എഡി ആയി േരഖാമൂലമു  ഒരു 
അറിയി ് (അനുബ ം-VII) അയയ്േ താണ്. 
 

5.1.2 15 ദിവസ ൾ ു ിൽ ആവശ മായ േരഖ(കൾ) ലഭി ാ  സാഹചര ിൽ, അടു  7 
ദിവസ ൾ ു ിൽ ആവശ മായ േരഖ(കൾ) സമർ ി ി െയ ിൽ അേപ യിേ ൽ 
നടപടികൾ നിർ ിവയ് ുെമ  അറിയിേ ാടുകൂടിയ ഓർമെ ടു ൽ അേപ കന് 
രജിേ ർഡ് എഡി മുേഖന അയയ്േ താണ്. 
 

5.1.3 നീ ിയ കാലയളവ് അവസാനി തിന് േശഷവും ആവശ മായ േരഖകൾ(കൾ) 
ലഭി ിെ ിൽ, അവകാശവാദ അേപ യും അേതാെടാ ം സമർ ി  മ ് േരഖയും / 
േരഖകളും രജിേ ർഡ ് എഡി മുേഖന അവകാശവാദി ് തിരിെക അയയ്േ താണ്.  
ഈ ആവശ ിനായി സൂ ി ിരി ു  രജി റിൽ (മുകളിൽ ഖ ിക 5.1 ൽ 
നിർേ ശി ി ു തു േപാെല) ഇതുമായി ബ െ  പരാമർശം േരഖെ ടുേ തുമാണ.് 
 

5.1.4 മരണാന ര അവകാശവാദ അേപ യും അേതാെടാ ം സമർ ി  മ ് േരഖയും / 
േരഖകളും സൂചികയിൽ ഉൾെ ടു ുേ ാഴും സ് കാൻ െച ുേ ാഴും ഡാ ാ എൻ ടി 
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നട ുേ ാഴും എ ാ േരഖകളുെടയും വിശദാംശ ൾ കൃത മായി 
േരഖെ ടു ിയി ുെ ് ഉറ ാ ാൻ സിപിസി അവ പരിേശാധിേ താണ്. 
 

5.1.5 ആവശ മായ േരഖകൾ ഉൾെ െട അവകാശവാദ അേപ  എ ാവിധ ിലും 
പൂർ മാെണ ് ഉറ ാ ി ഴി ാൽ സിപിസി ഇൻ-ചാർജ് അവകാശവാദം എ പകാരം 
തരം തിരി ാവു താെണ ് പരിേശാധിേ താണ്, അതായത് (i) േ പാേ ാസൽ  
സ ീകരി  തീയതി അെ ിൽ േപാളിസി പുതു ിയ തീയതി, ഇതിൽ ഏതാേണാ 
ഒടുവിൽ വരു ത,് ആ തീയതി മുതൽ 3 വർഷം പൂർ ിയാകുേ ാൾ മരണം നട തിെന 
തുടർ ു  അവകാശവാദ ൾ, (ii) േ പാേ ാസൽ  സ ീകരി  തീയതി അെ ിൽ 
േപാളിസി പുതു ിയ തീയതി, ഇതിൽ ഏതാേണാ ഒടുവിൽ വരു ത,് ആ തീയതി മുതൽ 3 
വർഷം പൂർ ിയാകു തിനു മു ് മരണം നട തിെന തുടർ ു  അവകാശവാദ ൾ.  
തുടർ ് തദനുസൃതമായി സമയബ ിതമായ നടപടി സ ീകരിേ താണ.് 
 

5.2 േ പാേ ാസൽ  സ ീകരി  തീയതി അെ ിൽ േപാളിസി പുതു ിയ തീയതി, ഇതിൽ 
ഏതാേണാ ഒടുവിൽ വരു ത,് ആ തീയതി മുതൽ 3 വർഷം പൂർ ിയാകുേ ാൾ മരണം 
നട തിെന തുടർ ു  അവകാശവാദ ൾ 
 

5.2.1 ഭാരത ിെല ഇൻഷ റൻസ് മാർ ് െറഗുേല ർ (IRDAI) പകാരം േപാളിസി ഉടമ ത ി ിന് 
തുല മ ാ  ഏെത ിലും വ ുത െത ായി ധരി ി തിെ േയാ മറ ു വ തിെ േയാ 
അടി ാന ിൽ ഇൻഷ റൻസ് ക നിയ് ് അതിേ ൽ അേന ഷണം നട ു തിന് 
േപാളിസി നൽകിയ തീയതി അെ ിൽ ഇൻഷ റൻസ് പരിര  ആരംഭി  തീയതി 
അെ ിൽ േപാളിസി പുതു ിയ തീയതി അെ ിൽ േപാളിസിയിെല ൈറഡറുെട 
തീയതി, ഏതാേണാ ഒടുവിൽ വരു ത,് മുതൽ 3 വർഷ കാലയളവ ് മാ തേമ 
ലഭി ുകയു ൂ.  ഇത് അവകാശവാദം ഉ യി െ ി ുേ ാ ഇ േയാ എ തും അത് 
എേ ാൾ അറിയി ു എ തും പരിഗണി ാെതയാണ്.  ഒരി ൽ ഈ 3 വർഷ കാലയളവ് 
അവസാനി ുകഴി ാൽ േപാളിസി േചാദ ം െച ാൻ സാധി ു ത .  അതു േപാെല 
തെ , െ പാേ ാസൽ സ ീകരി  തീയതി അെ ിൽ േപാളിസി പുതു ിയ തീയതി, 
ഏതാേണാ ഒടുവിൽ വരു ത,് ആ തീയതി മുതൽ 3 വർഷം പൂർ ിയാ ിയ േശഷമു  
േപാളിസിയുമായി ബ െ ് ഒരു മരണാന ര അവകാശവാദം ഉ ായാൽ 
അേന ഷണ ിെ  ആവശ മി . 
 

5.2.2 ആയതിനാൽ, െ പാേ ാസൽ സ ീകരി  തീയതി അെ ിൽ േപാളിസി പുതു ിയ 
തീയതി, ഏതാേണാ ഒടുവിൽ വരു ത,് ആ തീയതി മുതൽ 3 വർഷ ിനുേശഷം 
ഉ യി ി ു  എ ാ േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് / ഗാമീണ േപാ ൽ ൈലഫ ്
ഇൻഷ റൻസ് മരണാന ര അവകാശവാദ ളിൽ യാെതാരു അേന ഷണവും നടേ  
ആവശ മി . 
 

5.2.3 സിപിസി മരണാന ര അവകാശവാദ അേപ  ഉൾെ െടയു  എ ാ േരഖകളും 
െച ് ലി ിൽ (അനുബ ം-IV) പൂർ മായ േപര് (സിപിസി ഇൻ-ചാർജിെ ), ഉേദ ാഗേ ര,് 
തീയതി എ ിവ സഹിതം ഒ ി  േശഷം അംഗീകാര ിനായി ബ െ  അധികാരിയ് ് 
(ആരുെട അധികാര പരിധിയിലാേണാ സിപിസി ഉ ത)്  അയയ് േ താണ്.  
അേതസമയം തെ  ഇ ാര ം മക് കാമിഷിലും ഉൾെ ടുേ താണ.് 
 

5.3 െ പാേ ാസൽ സ ീകരി  തീയതി, േപാളിസി പുതു ിയ തീയതി, ഏതാേണാ ഒടുവിൽ 
വരു ത,് ആ തീയതി മുതൽ 3 വർഷം പൂർ ിയാകു തിന് മു ് മരണം നട തിെന 
തുടർ ു  അവകാശവാദ ൾ 
 

5.3.1 െ പാേ ാസൽ സ ീകരി  തീയതി, േപാളിസി പുതു ിയ തീയതി, ഏതാേണാ ഒടുവിൽ 
വരു ത,് ആ തീയതി മുതൽ 3 വർഷം പൂർ ിയാകു തിന് മു ് േപാളിസി ഉടമയുെട 
മരണം നട ാൽ സിപിസി മരണാന ര അവകാശവാദ അേപ  ഉൾെ െടയു  എ ാ 
േരഖകളും െച ് ലി ിൽ (അനുബ ം-IV) പൂർ മായ േപര് (സിപിസി ഇൻ-ചാർജിെ ), 
ഉേദ ാഗേ ര,് തീയതി എ ിവ സഹിതം ഒ ി  േശഷം അേന ഷണ ിനും തുടർ ു  
പ കിയകൾ ുമായി ബ െ  അധികാരിയ് ് (ആരുെട അധികാര പരിധിയിലാേണാ 
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സിപിസി ഉ ത)്  അയയ് േ താണ്.  അേതസമയം തെ  ഇ ാര ം മക് കാമിഷിലും 
ഉൾെ ടുേ താണ്. 

 
6. അംഗീകാരം നൽേക  അധികാരിയുെട നടപടി  
 
6.1 അവകാശവാദ അേപ യ് ് അേന ഷണം ആവശ മിെ ിൽ: 
 
6.1.1 അംഗീകാരം നൽേക  അധികാരി അവകാശവാദ അേപ  പരിേശാധി ുകയും െച ് 

ലി ിൽ (അനുബ ം-IV) ഉചിതമായ പരാമർശ ൾ നട ി സൂ പരിേശാധനയ് ് 
േശഷം അംഗീകരി ുകേയാ നിരസി ുകേയാ െചേ താണ.്  അനുബ ം-IV െ  ഒരു 
പകർ ് അംഗീകാരം നൽേക  അധികാരിയുെട ഓഫീസിൽ സൂ ിേ താണ്. 
അ ൽ െച ് ലി ും ഒ ം വ ി ു  എ ാ േരഖകളും തുടർനടപടികൾ ായി ബ െ  
സി പി സി ് തിരിെക നൽേക താണ.് 

 
6.2 അവകാശവാദ അേപ യിേ ൽ അേന ഷണം ആവശ മാെണ ിൽ:- 

 
6.2.1 അംഗീകാരം നൽേക  അധികാരിയുെട അധികാര പരിധി ു ിലാണ് അേന ഷണം 

നടേ  ലം (മരണം നട  ലെ  അടി ാനമാ ി പാഥമികമായി 
തീരുമാനി െ ടും) ഉൾെ ടു െത ിൽ അംഗീകാരം നൽേക  അധികാരി ബ െ  
അേന ഷണ ഉേദ ാഗ ന് േകസ് ൈകമാറു താണ.്  
 

6.2.2 അേന ഷണം നടേ  ലം അംഗീകാരം നൽേക  അധികാരിയുെട 
അധികാരപരിധി ് പുറ ാെണ ിൽ, േകസ് ബ െ  ഡിവിഷനിേല ് (ആരുെട 
അധികാരപരിധി ു ിലാേണാ അേന ഷണം നടേ  ലം ഉൾെ ടു ത)് 
അേന ഷണ ിനായി മക് കാമിഷ് മുേഖന അയയ് േ താണ.് 
 

6.2.3 അേന ഷണ ഉേദ ാഗ നിൽ നി ് അേന ഷണ റിേ ാർ ് ലഭി  േശഷം അംഗീകാരം 
നൽേക  അധികാരിയ് ് േകസ് അംഗീകരി ുകേയാ നിരസി ുകേയാ 
െച ാവു താണ.് 
 

6.2.4 അംഗീകാരം നൽേക  അധികാരി താെഴ പറയു  േഫാർമാ ിൽ അേന ഷണം നട ിയ 
േകസുകളുെട വിശദാംശ ൾ സൂ ിേ താണ:് 
 

കമ 
സം. 

േസവന 
അേപ  
ന രും 
തീയതിയും 

അംഗീകാരം 
നൽേക  
അധികാരിയുെട 
ഓഫീ ിൽ 
അേപ  
ലഭി  
തീയതി 

േപാളിസി 
ന ർ 

അേന ഷണ- 
ിനായി 

േകസ് 
അയ  
തീയതി 

അേന ഷണ 
ഉേദ ാഗ െ  
േപരും 
ഉേദ ാഗേ രും  
(അംഗീകാരം 
നൽേക  
അധികാരിയുെട 
അധികാര 
പരിധി ു ിലാണ് 
അേന ഷണം 
നടേ  ലം 
ഉൾെ ടു െത ിൽ) 

േകസ് 
അേന ഷണ ിനായി 
ഏത് 
ഡിവിഷനിേലയ് ാണ് 
അയ ത് 
(അംഗീകാരം 
നൽേക  
അധികാരിയുെട 
അധികാര 
പരിധി ് 
പുറ ാണ് 
അേന ഷണം 
നടേ  ലം 
ഉൾെ ടു െത ിൽ) 

അേന ഷണ 
റിേ ാർ ് 
ലഭി  
തീയതി 

ൈ യിം  
അംഗീകരി / 
നിരസി  
തീയതി 

         

 
6.2.5 അേപ  നിരസി െ ടു  സാഹചര ിൽ, നിരസി ാനു  കാരണ ൾ േരഖാമൂലം 

അറിയിേ താണ്  
 

6.2.6 അംഗീകാരം നൽേക  ബ െ  അധികാരി തെ  േപര്, ഉേദ ാഗേ ര്, തീയതി എ ിവ 
സഹിതം ഒ ി  െച ് ലി ് (അനുബ ം-IV) അംഗീകാരം / നിരസന ിന് േശഷം 
കൂടുതൽ പ കിയകൾ ായി സിപിസിയിേല ് തിരിെക അയയ് ു ത ്ഉറ ാ ണം.  

 
7. അേന ഷണം നടേ  രീതി 
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7.1 ഓേരാ േകസിനുമനുസരി ് അേന ഷണ ഉേദ ാഗ െന അംഗീകാരം നൽേക  
അധികാരി അെ ിൽ ഡിവിഷണൽ െഹഡ് നാമനിർേ ശം െചേ താണ.് 
 

7.2 ഏെത ിലും ഇൻസ്െപ ർ േപാ ്സ് / അസി ് സൂ രി ് ഓഫ ് േപാ ് / പിആർഐ 
(പി) / മാർ ിംഗ് എ ിക ൂ ീവ ് തുട ിയവരിൽ ആെരെയ ിലും അേന ഷണ 
ഓഫീസറായി നാമനിർേ ശം െച ാവു താണ്.  ആവശ െമ ിൽ അവർ ് 
ഇതിേലയ് ായി ഏെത ിലും തപാൽ ഉേദ ാഗ െ  സഹായം േതടാവു താണ.് 
 

7.3 മരണാന ര അവകാശവാദെ  കുറി ് അേന ഷി ുേ ാൾ, േപാളിസി ഉടമ 
ഏെത ിലും േരാഗം മൂലമാേണാ മരി ത് എ ും അ െനെയ ിൽ ആ േരാഗെ ുറി ് 
േപാളിസി എടു ു തിന് മുൻപ് േപാളിസി ഉടമയ് ് അറിയാമായിരുേ ാ എ ും 
അേന ഷണ ഉേദ ാഗ ൻ പരിേശാധിേ തു ്. 
 

7.4 േപാളിസി എടു ു തിന് മുൻപ് േപാളിസി ഉടമയ് ് േരാഗെ ുറി ് 
അറിയാമായിരു ുെവ ും േപാളിസി എടു ു  സമയ ് േരാഗെ ുറി ു  
വ ുതകൾ മറ ു വെ ുമു  വ ുത അേന ഷണ ഉേദ ാഗ ൻ തെ  റിേ ാർ ിൽ 
അതിെന പി ുണയ് ു  േരഖ(കൾ) സഹിതം വ മായി പരാമർശിേ താണ്.  
തെ  അവകാശവാദെ  പി ുണയ ് ു  അ രം േരഖകൾ അേന ഷണ ഉേദ ാഗ ന് 
ലഭ മെ ിൽ, തെ  റിേ ാർ ിൽ അത് വ മായി സൂചി ിേ താണ.് 
 

7.5 അസ ാഭാവിക മരണമാെണ ിൽ, അേന ഷണ ഉേദ ാഗ ൻ ബ െ  ആശുപ തി / 
േഡാക് ടർ / േപാലീസ് േ ഷനുമായി ബ െ ് േപാ ് േമാർ ം റിേ ാർ ്, എഫ്ഐആർ 
എ ിവയുെട  സത ാവ  പരിേശാധിേ താണ.്  കൂടാെത അവർ 
േപാ ് േമാർ ംറിേ ാർ ് / എഫ് ഐആർ എ ിവയിൽ എെ ിലും കൂ ിേ ർ ൽ / 
േഭദഗതി വരു ിയി ുേ ാെയ ും അേന ഷിേ തും, അ െന എെ ിലും 
കെ ിയാൽ അതിെ  ഒരു പകർ ് ൈക േ തുമാണ.് 
 

7.6 എ ാ അർ ിലും പൂർ മായ റിേ ാർ ് (അനുബ ം-V) അേന ഷണ ഉേദ ാഗ ൻ 21 
ദിവസ ൾ ു ിൽ (േകസിെ  അേന ഷണ ിന് 15 ദിവസവും റിേ ാർ ് 
ത ാറാ ു തിനായി 6 ദിവസവും) സമർ ിേ താണ.് 
 

8. അംഗീകാരം നൽേക  അധികാരിയിൽ നി ും അവകാശവാദ ിെ  അംഗീകാരം / 
നിരസനം ലഭി തിന് േശഷം സിപിസിയിെല നടപടി  

 
8.1 അംഗീകാരം ലഭി  അവകാശവാദ ളിൽ 

 
 അനുമതി ക ് ത ാറാേ തു ്. 

 
 അവകാശവാദ അേപ യിൽ അവകാശവാദി നൽകിയ അ ൗ ിേല ് അനുവദി  

തുക മാ ു തിനായി അനുമതി ക ിെ  ഒരു പകർ ് േപാ ് മാ ർ ് 
അയയ്േ തു ്.  അനുമതി ക ിെ  ഒരു പകർ ് രജിേ ർഡ ് എഡി ആയി 
അവകാശവാദി ും അയയ്േ തു ്. 

 
 അവകാശവാദി അ ൗ ് വിശദാംശ ൾ നൽകിയി ിെ ിേലാ അപൂർ മായ / 

െത ായ അ ൗ ് വിശദാംശ ൾ കാരണം എെ ിലും സാേ തിക പശ് ന ൾ 
ഉ ാവുകേയാ െച ാൽ േപാ ്മാ ർ ഒരു േ കാ ്ഡ ് െച ് എടുേ താണ്. 
ആ േ കാ ്ഡ് െച ് അനുമതി ക ിെനാ ം രജിേ ർഡ് എഡി ആയി 
അവകാശവാദി ് അയയ ്േ താണ്. 

 
8.2 നിരസി െ  അവകാശവാദ ളിൽ 
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 അവകാശവാദം നിരസി െ ാൽ സിപിസി  അടു  പവൃ ിദിവസം തെ  
നിരസി ാനു  കാരണ ൾ സഹിതം നിരസി ൽ ക ് (മക് കാമിഷ് മുേഖന 
ത ാറാ ിയത്) രജിേ ർഡ് എഡി ആയി അവകാശവാദി ് അയയ് േ താണ്. 
 

9. നി യി െ ി ു  സമയ പരിധി ( പവൃ ി ദിവസ ളിൽ) 
 

9.1 അേന ഷണം ആവശ മിെ ിൽ 
 
കമ 

സംഖ  
നടപടി കൂടിയ 

സമയപരിധി 
i.  ബാ ് േപാേ ാഫീ ിൽ അവകാശവാദ അേപ  സ ീകരി ലും 

മുേ ാ ് അയയ് ലും 
1 ദിവസം 

ii.  സബ് േപാേ ാഫീ ിൽ അവകാശവാദ അേപ  സ ീകരി ലും 
സൂചികയിൽ ഉൾെ ടു ലും മുേ ാ ് അയയ് ലും 

1 ദിവസം 

iii.  സിപിസിയിൽ സൂചികയിൽ ഉൾെ ടു ലും ാനി ും 
(ഇസിഎംഎസ്). 

2 ദിവസം 

iv.  സിപിസിയിൽ ഡാ ാ എൻ ടി 1 ദിവസം 
v.  സിപിസിയിൽ ഗുണനിലവാര പരിേശാധന 1 ദിവസം 
vi.  അംഗീകാരം 3 ദിവസം 
vii.  സിപിസിയിൽ അനുമതി ക ് ത ാറാ ൽ 1 ദിവസം 
viii.  അനുവദി  തുക േപാ ്മാ ർ അധികാരപ തം അനുസരി ് 

ബാ ിേലയ് ് മാ ു ത് 
2 ദിവസം 

ix.  അ ൗ ് വിശദാംശ ൾ നൽകിയി ിെ ിൽ അനുവദി  
തുകയ് ു  െച ് േപാ ്മാ ർ എടു ു തിന് 

1 ദിവസം 

x.  േ കാ ്ഡ ്െച ് സഹിതം/ഇ ാെത അനുമതി ക ് അയ ു തിന് 1 ദിവസം 
ആെക ദിവസ ൾ 14 ദിവസം 

 
9.2 അേന ഷണം ആവശ മാെണ ിൽ 
 
കമ 

സംഖ  
നടപടി കൂടിയ 

സമയപരിധി 
i.  ബാ ് േപാേ ാഫീ ിൽ അവകാശവാദ അേപ  സ ീകരി ലും 

മുേ ാ ് അയയ് ലും 
1 ദിവസം 

ii.  സബ് േപാേ ാഫീ ിൽ അവകാശവാദ അേപ  സ ീകരി ലും 
സൂചികയിൽ ഉൾെ ടു ലും മുേ ാ ് അയയ് ലും 

1 ദിവസം 

iii.  സിപിസിയിൽ സൂചികയിൽ ഉൾെ ടു ലും ാനി ും 
(ഇസിഎംഎസ്). 

2 ദിവസം 

iv.  സിപിസിയിൽ ഡാ ാ എൻ ടി 1 ദിവസം 
v.  സിപിസിയിൽ ഗുണനിലവാര പരിേശാധന 1 ദിവസം 
vi.  അവകാശവാദ ിേ ലു  അേന ഷണം 21 ദിവസം 
vii.  അംഗീകാരം 15 ദിവസം 
viii.  സിപിസിയിൽ അനുമതി / നിരിസനം സംബ ി  ക ് 

ത ാറാ ൽ 
1 ദിവസം 

ix.  അ ൗ ് വിശദാംശ ൾ നൽകിയി ിെ ിൽ അനുവദി  
തുകയ് ു  െച ് േപാ ്മാ ർ എടു ു തിന് 

2 ദിവസം 

x.  േ കാ ്ഡ് െച ് സഹിതം/ഇ ാെത അനുമതി ക ് അയ ു തിന് 1 ദിവസം 
ആെക ദിവസ ൾ 47 ദിവസം 
 
 
 
 
 


