
പحാ؋ലം 
 
േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് ഡയറعേٚറئിൻെറ 21.08.2020 െല ക്؋ നآർ 25-
1/2020-LI ْപകാരം മരണാനؓര അവകാശവാദ׹ൾ തീർؚാؗുׯതിനുت 
അംഗീകാര പരിധികൾ താെഴؚറയുؗ ْപകാരം പരിഷ് ׯരി׺ിരിുؗുׯ: 
 
(i) യാെതാരു അേനٔഷണവും ആവശّമിبാ؋ േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് / 
ْഗാമീണ േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് മരണാനؓര അവകാശവാദ׹ൾ (30 
ദിവസ׹ൾتുׯിൽ തീർؚാേׯ؇താണ)് 
 

അംഗീകാരം നൽേക؇ അധികാരി 
തുക പരിധി 

(ഒؗിന് അെ׸بിൽ 
െമാ؋؋ിലുت േപാളിസി തുക) 

േപാ്زമാزർ (എച ്എസ് ജി-1/ എച് എസ് ജി -II) 
സീനിയർ േപാ്ز മാزർ (ْഗൂ്ؚ ബി) 
െഡപّൂ؂ി ചീഫ് േപാ്ز മാزർ (ْഗൂ്ؚ ബി), 
ഡയറعറٚുെട േനതൃതٔ؋ിലുت എ്׺.ഒ.യുെട 
(Gr B) അസിزൻറ് ഡയറعർٚ 

20 ലײം രൂപ വെര 

ഡിവിഷൻ േമധാവി (ْഗൂ്ؚ എ / ْഗൂ്ؚ ബി )  
ചീഫ് േപാ്ز മാزർ (ْഗൂ്ؚ എ) 
െഡപّൂ؂ി ചീഫ് േപാ്ز മാزർ (ْഗൂ്ؚ ബി), 
ഡയറعറٚുെട േനതൃതٔ؋ിലുت എ്׺.ഒ.യുെട 
(ْഗൂ്ؚ എ) െഡപّൂ؂ി ഡയറعർٚ 

20 ലײം രൂപ്ׯ മുകളിൽ 50 
ലײം വെര 

 
(1) അേനٔഷണവും ആവശّമുت േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് / ْഗാമീണ 
േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് മരണാനؓര അവകാശവാദ׹ൾ അതായത് 
േപാളിസി സٔീകരി3 ്׺ വർഷ؋ിനുتിൽ മരണം നടؗുׯ േകസുകൾ (90 
ദിവസ؋ിനുتിൽ തീർؚാേׯ؇താണ)് 
 

അംഗീകാരം നൽേക؇ അധികാരി 
തുക പരിധി 

(ഒؗിന് അെ׸بിൽ െമാ؋؋ിലുت 
േപാളിസി തുക) 

ഡയറعർٚ ജി.പി.ഒ (െജഎജി)/ ഡയറعർٚ 
(മുഖّാലയം)/റീജിയണൽ ഡയറعർٚ 
േപാزൽ സർجീസസ് (െജഎജി) 

േപാളിസി തുക പരിഗണിׯാെത എبാ 
േകസുകളും 

 
2. ഉപേഭാൃװ േസവന؋ിന്െറ ഗുണനിലവാരം കൂടുതൽ 
െമ׺െؚടുؗു؋തിനായി, ബؖെؚ؂ അംഗീകാരം നൽേക؇ അധികാരി 
അവകാശവാദം അംഗീകാര؋ിന് അനുേയാജّമാെണ്ؗ കെ؇ു؋കയും 
അവകാശവാദം നിരസിുׯകയും െചᅃٝ അ؋രം എبാ മരണാനؓര 
അവകാശവാദം േകസുകളിലും അؚീൽ വّവر അവതരിؚിׯാൻ തീരുമാനിു׺. 
േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് / ْഗാമീണ േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് 
സംബؖി׺ മരണാനؓര  അവകാശവാദ േകസ് നിരസി׺തിെനതിെര 
അവകാശവാദി്ׯ (നാമനിർേؐശം െചإെؚ؂ വّװി/നിയമപരമായ അവകാശി 
മുതലായവ) ഇേؚാൾ അؚീലിന് നൽകാവുؗതാണ.് ഇׯാരّ؋ിൽ അംഗീകൃത 
ْപവർ؋ന നടപടിْകമം താെഴؚറയുؗവയാണ:്- 
 
2.1 ഏെതبാം േകസുകൾ്ׯ അؚീൽ നൽകാവുؗതാണ് 
 
മരണാനؓര ൈױയിം േകസ് നിരസി׺തിെനതിെര അവകാശവാദി്ׯ അؚീൽ 
സമർؚിׯാവുؗതാണ്. 
 



 
2.1 അؚീൽ അധികാരി 
 
മരണാനؓര ൈױയിം േകസുകൾ നിരസിؗുׯതിെനതിരായ അؚീൽ, 
താെഴؚറയുؗ ْപകാരം അംഗീകാരം നൽകുؗ അധികാരിയുെട െതാ؂് 
മുകളിലുت ഉയർؗ അധികാരിയുെട പׯലായിരിുׯം: 
 
 അംഗീകാരം നൽകുؗ അധികാരി അؚീൽ അധികാരി 
i േപാ്زമാزർ (എച ്എസ് ജി-1/ എച് എസ് ജി -II) 

സീനിയർ േപാ്ز മാزർ (ْഗൂ്ؚ ബി) 
ഡിവിഷൻ േമധാവി 

ii െഡപّൂ؂ി ചീഫ് േപാ്ز മാزർ (ْഗൂ്ؚ ബി) 
 

ചീഫ് േപാ്ز മാزർ ْഗൂ്ؚ 
എ) 

iii ഡയറعറٚുെട േനതൃതٔ؋ിലുت എ്׺.ഒ.യുെട 
(ْഗൂ്ؚ ബി) അസിزൻറ് ഡയറعർٚ 
െഡപّൂ؂ി ചീഫ് േപാ്ز മാزർ (ْഗൂ്ؚ ബി), 
ഡയറعറٚുെട േനതൃതٔ؋ിലുت എ്׺.ഒ.യുെട 
(ْഗൂ്ؚ എ) െഡപّൂ؂ി ഡയറعർٚ 

ഡയറعർٚ (ജിപിഒ) 

iv ഡിവിഷൻ േമധാവി(ْഗൂ്ؚ എ / ْഗൂ്ؚ ബി ) 
ചീഫ് േപാ്ز മാزർ (ْഗൂ്ؚ എ) 

ഡയറعർٚ േപാസ്ററൽ 
സർجീസസ് 
(േമഖല/മുഖّാലയം) 

v ഡയറعർٚ േപാസ്ററൽ സർجീസസ് (േമഖല) േപാ്ز മാزർ ജനറൽ 
vi ഡയറعർٚ േപാസ്ററൽ സർجീസസ് (മുഖّാലയം) ചീഫ് േപാ്ز മാزർ 

ജനറൽ 
 
2.3 അؚീൽ അധികാരിയുെട തُിٝക ഒഴി؁ുകിടുׯകേയാ അെ׸بിൽ 
നിലവിലുتവർ അവധിയിലായിരിുׯകേയാ െചᅃٝാൽ, അؚീൽ അധികാരിയുെട 
ചുമതല വഹിؗുׯ ഉേദّാഗرന്െറ പׯൽ ആണ് അؚീൽ സമർؚിേׯ؇ത.് 
 
2.4 അؚീൽ അധികാരിയുെട വിശദാംശ׹ൾ അവകാശവാദി്ׯ നൽകുؗ 
നിരാകരണ ക؋ിൽ സൂചിؚിേׯ؇താണ.് നിരസിׯൽ ക؋ിൽ താെഴ 
പറയുؗവ സൂചിؚി׺ിരിേׯ؇താണ.് 
 
ബؖെؚ؂ അؚീൽ അധികാരിയുെട തീരുമാന؋ിൽ നി׹ൾ സؓുذരെ׸بിൽ  
ഈ ക്؋ ലഭി90 ്׺ ദിവസ؋ിനുتിൽ നി׹ൾ്ׯ ഈ തീരുമാന؋ിെനതിെര 
അؚീൽ ഫയൽ െചإാവുؗതാണ.് 
 
പിൻേകാേഡാടുകൂടിയ അؚീൽ അധികാരിയുെട തപാൽ വിലാസം 
 
ഇെമയിൽ ഐഡി:xxxxxxxxx@xxxx.xx" 
 
അؚീലിെന ْപസװമായ നിയമ׹ളും േരഖകളും പിؓുണയ്ׯണം 
 
മുതലായവ, ബാധകമായതുേപാെല." 
 
3. അؚീൽ ഫയൽ െചؗുإതിനുت സമയ പരിധി 
 
3.1 നിരസിׯൽ ക്؋ ലഭി90 ്׺ ദിവസ؋ിനുتിൽ അؚീൽ അധികാരി്ׯ 
അവകാശവാദി, ഇനി അേപײകൻ എ്ؗ വിളിׯെؚടും, മുേഖന അؚീൽ 
സമർؚിׯാവുؗതാണ്. 
 
3.2 മതിയായ കാരണ؋ാലാണ് കൃതّസമയ്؋ അؚീൽ ഫയൽ െചإാൻ 
അേപײകന് സാധിׯാ؋ത് എؗത് േബാധّെؚ؂ാൽ, നിحിത 



സമയ؋ിനുتിൽ അതായത് 90 ദിവസ؋ിനുتിൽ അؚീൽ ഫയൽ 
െചؗുإതിലുت കാലതാമസം അؚീൽ അധികാരി ഇളവ് െചᅃٝു നൽകുؗതാണ.് 

4. അؚീൽ സമർؚിؗുׯ രീതി 
 
4.1 അേപײകന് തന്െറ അؚീൽ േരഖാമൂലം േനരിേ؂ാ അെ׸بിൽ 
േപാ്ز/ഇെമയിൽ വഴിേയാ അؚീൽ അധികാരി്ׯ സമർؚിׯാവുؗതാണ.് 
 
4.2 അതുേപാെല, ഏത് സിപിസിയിലും അؚീൽ സമർؚിׯാവുؗതാണ.് സിപിസി 
രജിزർ െചᅃٝ തപാൽ മുേഖനേയാ ശരിയായ എൻْടി നട؋ിേയാ ബؖെؚ؂ 
അؚീൽ അധികാരി്ׯ ഉടൻ അؚീൽ ൈകമാേറ؇താണ.് 
 
4.3 അേപײകൻ അؚീലിനുت കാരണം വിശദമാുׯകയും അതിെന 
പിؓുണയ ്ؗുׯതിനായി ْപസװമായ േരഖകൾ േചർുׯകയും േവണം. 
 
5.അؚീൽ അധികാരിയുെട നടപടി 
 
5.1 അؚീൽ രജിزർ താെഴؚറയുؗ േഫാർമാئിൽ അؚീൽ അധികാരിയുെട 
ഓഫീസിൽ സൂײിേׯ؇താണ:് 
 

ْകമ 
സം
ഖّ 

അؚീൽ 
സٔീകരി
 ׺
തീയതി  

അേപײകൻ
െറ േപരും 
േമൽവിലാസ
വും 

അؚീൽ 
നൽകാനു
 ت
കാരണം 

അؚീലി
ൽ 
തീരുമാ
നം ആയ 
തീയതി 

അؚീൽ 
ഉ؋രവ് 
അയ׺ 
തീയതിയും 
മുئ 
വിശദാംശ׹
ളും 

      
 
5.2 അؚീൽ ലഭി׺ാൽ, ആവശّെമ്ؗ േതാؗിയാൽ, അؚീൽ അധികാരി്ׯ താെഴ 
പറയുؗ ഒേؗാ അതിലധികേമാ നടപടികൾ ൈകെׯാتാവുؗതാണ:് 
 
5.2.1 അധിക വിവര׹ൾ/േരഖകൾׯായി അേപײകെന സമീപിׯാവുؗതാണ.് 
5.2.2 വിശദമായ റിേؚാർ؂ിനായി അംഗീകാരം നൽകുؗ 
അധികാരിെയേയാ/സിപിസിെയേയാ സമീപിׯാവുؗതാണ.് 
 
5.2.3 അേപײകന് വّװിപരമായ വാദ؋ിന് അനുമതി നൽകാവുؗതാണ്. 
 
5.3 അؚീൽ അധികാരി അؚീൽ സٔീകരി׺ തീയതി മുതൽ 45 ദിവസ؋ിനുتിൽ 
തീരുമാനം ൈകെׯാؗുتതാണ്. 
 
5.4 അؚീൽ അധികാരി പാസാׯിയ ഉ؋രവ്, അؚീൽ തീർؚാുׯേآാൾ 
ആْശയി׺ിരുؗ വിശദമായ നّായീകരണം, വിധികൾ, േരഖകൾ മുതലായവ 
അടؗു׹ നّായമായ ഉ؋രവായിരിേׯ؇താണ.് 
 
5.5 അؚീൽ അധികാരി പാസാׯിയ ഉ؋രവ് അംഗീകൃത ْടാൻُ٣ിഷൻ േമാഡ് വഴി 
അേപײകെന അറിയിേׯ؇താണ്. ഉ؋രവിന്െറ ഒരു പകർ്ؚ അംഗീകാരം 
നൽകുؗ അധികാരി്ׯ,ആർׯാേണാ വിവര׹ൾുׯം േരഖയ്ുׯം േവ؇ി 
അؚീൽ നൽകിയത്, നൽേക؇താണ.് 

 

 

 


