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േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് / ഗാമീണ േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് 
കാലാവധി പൂർ ിയായതിേ ൽ / അതിജീവന അവകാശവാദ ൾ 

ൈകകാര ം െചേ  വിധം 
 
പ ാ ലം 
 

ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് ാനുകൾ േപാളിസി ഉടമയ് ് പല വിധ ിലു  ആനുകൂല ൾ 
നൽകു ു. ൈലഫ് ഇൻഷുറൻസ് പരിര െയാെടാ ം നിേ പവും കൂടിയാണത.് അതിനാൽ 
േപാളിസി ഉടമേയയും അേ ഹ ിെ  കുടുംബെ യും സുര ിതമാ ു തിെനാ ം 
ജീവിത ിെ  ഓേരാ ഘ ിെലയും സാ ികല ൾ േനടു തിനു  ഒരു സ ാദ ം 
കൂടി ഇത് സൃ ി ു ു. േപാളിസി കാലാവധി പൂർ ിയാകുേ ാൾ േപാ ൽ ൈലഫ് 
ഇൻഷ റൻസ് / ഗാമീണ േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് ാനുകൾ കാലാവധി പൂർ ിയായ 
ആനുകൂല മായി േപാളിസി തുകയും അതിേ ലു  േബാണ ും േചർ ു  തുക വാ ാനം 
െച ു ു.  കൂടാെത ആ ിസിേ ഡ് എൻേഡാവ് െമ ് അഷ റൻസ് േപാളിസി 
കാലയളവിലുടനീളം ഒരു ിരമായ വരുമാനം സൃ ി ാൻ സഹായി ു ു. 

 
ഒരു ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് േപാളിസി ആരംഭി ു തിനു  അടി ാനപരവും 

പധാനെ തുമായ ഒരു കാരണം ജീവിത ിെല ഭാവി സാ ിക ആവശ കതൾ ായി 
സ ാദ ം കരുതുക എ താണ.്  ഒരു പുതിയ വ ിെയ േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് / 
ഗാമീണ േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസിെ  (പിഎൽഐ/ആർപിഎൽഐ) പരിര യിൽ 

െകാ ുവരു ത ് ആ ഉപേഭാ ാവുമായു  ന ുെട ബ ിെ  ഒരു തുട ം മാ തമാണ്. 
ന ുെട ഉപേഭാ ാ ൾ തപാൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് / ഗാമീണ തപാൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് 
േപാളിസി എടു ു തിെ  സു പധാന ല ം എ ാെണ ് കാണാെത േപാകു ിെ ് 
ഉറ ാ ുവാൻ നാം ജാഗരൂകരായിരിേ തു ്. ഏെതാരു ഇൻഷ റൻസ് ബിസിനസിെ യും 
വളെര പധാനെ  പവർ ന ളിെലാ ാണ് മരണാന ര അവകാശവാദ ൾ 
സമയബ ിതമായി തീർ ാ ുക എ ത്. തീർ ും  മ രാധി ിതമായ ഇൻഷ റൻസ് 
വിപണികളിെലാ ിലാണ് േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് / ഗാമീണ േപാ ൽ ൈലഫ് 
ഇൻഷ റൻസ് പവർ ി ു ത.് കാലാവധി പൂർ ിയായ േപാളിസികളിെല 
അവകാശവാദ ൾ തീർ ാ ു തിനു  കാലതാമസം ന ുെട ബിസിന ിെന പതികൂലമായി 
ബാധി ുകയും തത്ഫലമായി േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് / ഗാമീണ േപാ ൽ ൈലഫ ്
ഇൻഷ റൻസ് ബിസിന ് താേഴയ് ് േപാകാനു  പവണത കാ ുക മാ തമ  ന ുെട 
ജന പീതിയിൽ പതീകൂല പഭാവം സൃ ി ുകയും െച ു ു. 

 
കാലാവധി പൂർ ിയായ േപാളിസികളിെല അവകാശവാദ ളുെട തീർ ാ ൽ      

ത രിതെ ടു ു തായി പേത കമായി ത ാറാ ിയ ഈ അംഗീകൃത നടപടി കമം (എസ്ഒപി) 
ഉപേഭാ ാ ളുെട സൗകര ാർ ം ഇനി മുതൽ ബ െ  ഉേദ ാഗ ർ പാലിേ താണ് 
എ  തീരുമാനം എടു ിരി ുകയാണ്. േപാളിസിയുെട കാലാവധി പൂർ ിയാകു  ദിവസം 
തെ  േപാളിസി ഉടമയ് ് പണം നൽകുക എ താണ് ല ം. 
 

പീമിയം അടയ് ു  രീതിെയ അടി ാനമാ ി േപാളിസികൾ ര ് 
തര ിലു വയാണ,് അതായത് േപാളിസി ഉടമ േനരി ് േപാേ ാഫീസിേലാ ഓൺൈലൻ 
േപയ ്െമ ് സൗകര ം ഉപേയാഗിേ ാ പീമിയം അടയ് ു  ക ാഷ് േപാളിസികൾ, േപാളിസി 
ഉടമയുെട ശ ള ിൽ നി ് െതാഴിലുടമ പീമിയം ഈടാ ി മക് കാമിഷിൽ അതിെ  
വിശദാംശ ൾ അപ്േഡ ് െച ു  േപാളിസികൾ. ക ാഷ് േപാളിസികളുെട കാര ിൽ, 
പീമിയം അടവിെ  ഇടേവളകൾ പതിമാസം / ൈ തമാസികം / അർ  വാർഷിക / വാർഷികം 

എ ി െന ആകാം. 
 
1. പ കിയയുെട തുട ം - േപാളിസി ഉടമെയ അറിയി ൽ 

 
1.1 ഓേരാ സി പി സിയും 2 മാസ ൾ മുൻകൂ ി മാസ ിെല ആദ  പവൃ ി ദിവസം തെ  
“കാലാവധി പൂർ ിയാകു  തീർ ാേ  േപാളിസികളുെട വിശദമായ റിേ ാർ ്” മക്  കാമിഷ് 
േസാഫ് ് െവയർ വഴി ത ാറാേ താണ്.  അതായത് മാർ ് മാസ ിെല റിേ ാർ ് 
ജനുവരിയിെല ആദ െ  പവൃ ിദിവസം ത ാറാേ താണ്.  ആ റിേ ാർ ് (സ യേമവ) ആ 
പേത ക സിപിസിയിൽ ൈകകാര ം െച ു തും ത ിരി ു  മാസം കാലാവധി 
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പൂർ ിയാകു തുമായ എ ാ പിഎൽഐ / ആർ പിഎൽഐ േപാളിസികളും 
പ ികയിൽെപടു ു താണ.് 
 
1.2 അറിയി ് ന-ൽകു  ക ിെ  ഖ ിക 1 – െല പ ികയിൽ േനരേ  തെ  
സൂ ി ി ു  വിവര ൾ സഹിതം മക് കാമിഷ ്വഴി ത ാറാ െ ടു  ഒരു അറിയി ് ക ് 
(അനുബ ം – I) റിേ ാർ ് ത ാറാ ു  മാസ ിെല 5-◌ാമെ  പവൃ ി ദിന ിൽ 
റിേ ാർ ിൽ പ ികെ ടു ിയിരി ു  / കാണി ിരി ു  എ ാ േപാളിസി ഉടമകൾ ും 
ബ െ  സി പി സി അയയ ്േ താണ്. അറിയി ് ക ് രജിേ ർഡ് എഡി ആയി 
അയയ് േ താണ.്  അതിെനാ ം കാലാവധി പൂർ ിയായതിേ ൽ / അതിജീവന 
ആനുകൂല ൾ ായു  ഫാറവും അതിെ  മ ു അനുബ ളും (അനുബ ം – II, III, IV) 
ഉ ായിരിേ താണ്  

 
1.3 എഇഎ (ആ ിസിേപ ഡ് എൻേഡാവ് െമ ് അഷ റൻസ്) േപാളിസികളുെട കാര ിൽ, 
ആദ േ േതാ തുടർ ു േതാ ആയ കാലയളവുകളിൽ അെ ിൽ കാലാവധി 
പൂർ ിയായതിനു േശഷമു  പണം െകാടു ു തിനായി പ കിയ നടേ താണ.് 
എ ിരു ാലും ഒരി ൽ കാലാവധി പൂർ ിയായ / അതിജീവന അവകാശവാദ ഫാറം 
സമർ ി ുകഴി ാൽ അ െന സമർ ി  വിശദാംശ ൾ, േപാളിസി ഉടമയുെട വിേശഷ 
അഭ ർ  പകാരം അവയിൽ മാ ം വരു ു തുവെര, കാലാവധി പൂർ ിയായ 
അവകാശവാദ ളുെട അവസാന തീർ ാ ൽ വെര ഉപേയാഗി െ ടും. 

 
1.4 ഇതുകൂടാെത േപാളിസി ഉടമയുെട ഇെമയിൽ ഐഡി ലഭ മാെണ ിൽ േപാളിസി ഉടമയ് ് 
രജി ർ െച  ഇെമയിൽ ഐഡിയിയിേലയ് ് െസൻ ടൽ െസർവർ മുേഖന എ ാ 
അനുബ ളും സഹിതം അറിയി ് ക ് അയയ് േ താണ്. 

 
1.5 േപാളിസി ഉടമയുെട െമാൈബൽ ന ർ ലഭ മാെണ ിൽ, േപാളിസി കാലാവധി 
പൂർ ിയാ ിത ് അറിയി ുെകാ ് െസൻ ടൽ െസർവറിൽ നി ് േപാളിസി ഉടമയ് ് 
അേ ഹ ി എ െമാൈബലിേലയ് ് താെഴ പറയും പകാരം ഒരു SMS അയയ ്േ താണ്:  

 

പിയ േപാളിസി ഉടമ ശീ / ശീമതി .....................,  
..................... (തീയതി) ന് താ ളുെട ..................... (േപാളിസി തരം അതായത.് േപാ ൽ ൈലഫ് 

ഇൻഷ റൻസ് / ഗാമീണ േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് / എൻേഡാവ്െമ ് അഷ റൻസ് / 
ആൻറിസിേ ഡ് എൻേഡാവ്െമ ് അഷ റൻസ് മുതലായവ), േപാളിസി ന ർ ..................... 
കാലാവധി പൂർ ിയാ ു ു. േപാളിസി കാലാവധി പൂർ ിയായതിേ ൽ അവകാശവാദ 
ഫാറം താ ളുെട െതാ ടു ു  േപാേ ാഫീ ിൽ പൂരി ി ് സമർ ി ു തിനായി താ ളുെട 
ഇ െമയിൽ വിലാസ ിേല ും േമൽവിലാസ ിേല ും അയ ി ു ്. 
 
2. േപാളിസി ഉടമ മുേഖനയു  അവകാശവാദം സമർ ി ു  രീതി 
 
2.1 കാലാവധി പൂർ ിയായതിേ ൽ / അതിജീവന ആനുകൂല ൾ ായു  േഫാറം 
(അനുബ ം-II) ആവശ മായ േരഖകൾ സഹിതം േപാളിസി ഉടമ ് രാജ ുടനീളമു  ബാ ് 
േപാേ ാഫീസ് അെ ിൽ സിപിസി ഉൾെ െട ഏത് തപാൽ ഓഫീസിലും ബ െ  
ഉേദ ാഗ ന് അതിെ  പകർ ുമായി താരതമ െ ടു ു തിേല ായി എ ാ അസൽ 
േരഖകളും സഹിതം സ യം സമർ ി ാവു ാണ.്   
 
2.2 കാലാവധി പൂർ ിയായ അവകാശവാദ ൾ ആനുകൂല ൾ ായു  േഫാറം 
സമർ ി ു തിനായി ഏെത ിലും േപാളിസി ഉടമയ് ് അവകാശവാദ ൾ 
ആനുകൂല ൾ ായു  അേപ  സമർ ി ു തിന്, ആേരാഗ പരമായി 
േയാഗ തയി ാ വേരാ ഇ ് പുറ ു വേരാ േപാേ ാഫീസ് സ ർശി ാൻ 
കഴിയാ വേരാ ആെണ ിൽ, ആവശ മായ േരഖകൾ സഹിതം വാ യ് ു  അേപ  
സമർ ി ു തിന് അവർ ് ഏെത ിലും വ ിെയ അതിന് േവ ി 
അധികാരെ ടു ാവു താണ്. ഇതിനായി പായപൂർ ിയായ സാ രനും 
മാനസികാേരാഗ മു തും നിർ നനുമ ാ , ഒരു വ ിെയ മാ തേമ സേ ശവാഹകനായി 
അധികാരെ ടു ാവൂ. 
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2.3 േപാേ ാഫീസ് സ ർശി ാൻ അനാേരാഗ ം അനുവദി ു ിെ ിൽ സർ ാർ 
ആശുപ തിയിൽ നിേ ാ സർ ാർ അംഗീകൃത ആശുപ തിയിൽ നിേ ാ ലഭി  െമഡി ൽ 
സർ ിഫി ിെ  സ യം സാ െ ടു ിയ പകർ ് ഹാജരാേ താണ.് 

 
2.4 േപാളിസി ഉടമ വിേദശ ാെണ ിൽ, അവർ ഇ യിൽ നി ് പുറെ  തീയതി 
വ മായി കാണി ു  പാസ് േപാർ ിെ  സ യം സാ െ ടു ിയ പകർ ് 
സമർ ിേ താണ്.. 
 
3. അവകാശവാദം  സ ീകരി ു  ഓഫീസിെല നടപടി 

 
3.1 േപാളിസി ഉടമ ഏെത ിലും േപാ ് ഓഫീസിേലാ സിപിസിയിേലാ ആവശ മായ 
േരഖകൾെ ാ ം കാലാവധി പൂർ ിയായ / അതിജീവന അവകാശവാദ ൾ അേപ  
സമർ ിേ താണ്. കാലാവധി പൂർ ിയായ / അതിജീവന ആനുകൂല ൾ ായു  
അവകാശവാദ ൾ അേപ  സമർ ി ുേ ാൾ ബ െ  ഓഫീസിെല ബാ ് േപാ ്മാ ർ / 
സബ് േപാ ്മാ ർ /േപാ ്മാ ർ അെ ിൽ സിപിസി ഇൻ-ചാർജ്, അതിൽ ആവശ മായ 
വിവര ൾ കൃത മായി പൂരി ി ി ുെ ും പറ ി ു തുേപാെല പസ മായ േരഖകൾ 
കൂെട വ ി ുെ ും ഉറ ുവരു ാൻ അേപ  സൂ മായി പരിേശാധിേ താണ.് 
ആവശ െമ ിൽ, ബ െ  ഉേദ ാഗ ൻ േപാളിസി ഉടമയ് ് കാലാവധി പൂർ ിയായ / 
അതിജീവന അവകാശവാദ ൾ അേപ  ശരിയായി പൂരി ി ു തിന് ആവശ മായ 
മാർ നിർേ ശവും വിശദീകരണവും നൽകി  സഹായിേ താണ്. 
 
3.2 കാലാവധി പൂർ ിയായ / അതിജീവന ആനുകൂല ൾ ായു  അവകാശവാദ ൾ 
േഫാറം സമർ ി  േശഷവും േസവന അഭ ർ ന സി ിൽ പ ികെ ടു ിയേശഷവും, 
അവർ ് േപാളിസിയിൽ പീമിയം നിേ പി ാേനാ വാ  തിരി ടയ് ാേനാ കഴിയിെ ് 
അവകാശവാദ ൾ േഫാറം സ ീകരി ുേ ാൾ ബ െ  ഉേദ ാഗ ൻ േപാളിസി ഉടമെയ 
അറിയിേ താണ്. അതിനാൽ, സി ിൽ േസവന അഭ ർ ന പ ികെ ടു ു തിന് മു ് 
േപാളിസി ഉടമേയാട് അവരുെട മുഴുവൻ പീമിയ/വാ  തുകയും അടയ് ാൻ 
നിർേ ശിേ താണ്. 

 
3.3 കാലാവധി പൂർ ിയായ / അതിജീവന ആനുകൂല ൾ ായു  അവകാശവാദ ൾ 
അേപ  സമർ ി ുേ ാൾ എ ാ അസൽ േരഖകളും ഹാജരാേ തു ്, അവ കാലാവധി 
പൂർ ിയായ / അതിജീവന ആനുകൂല ൾ ായു  അവകാശവാദ ൾ 
അേപ േയാെടാ ം സമർ ി ു  പകർ ുകളുമായി താരതമ ം െച  േശഷം േപാളിസി 
ഉടമയ് ് തിരിെക നൽകു താണ.് 
എ ിരു ാലും, േപാളിസി േബാ ിെ  അെ ിൽ ന പരിഹാര ക ിെ  (അനുബ ം-III)  
അസൽ അവകാശവാദ േഫാറ ിെനാ ം സമർ ിേ തും അത് അേപ  സ ീകരി ു  
ഓഫീസിൽ സൂ ി ുകയും െചേ താണ്. 
 
3.4 പണമടയ് ു  േരഖകളുെട അെ ിൽ പീമിയം രസീത് പു ക ിെ  അസൽ, 
ആവശ െമ ിൽ, അേപ  സ ീകരി ു  ഓഫീസിൽ സൂ ി ു താണ്. 
 
3.5 അവകാശവാദ ൾ േഫാറ ിെനാ ം ഇനി റയു  േരഖകൾ സമർ ിേ തു ്: 

കമ 
സംഖ  

േരഖകളുെട പ ിക ക ാഷ് 
േപാളിസി 

ശ ള ിൽ 
പീമിയം തുക 

പിടി ു  
േപാളിസികൾ 

1 കാലാവധി പൂർ ിയായ / അതിജീവന 
ആനുകൂല ൾ ായു  അവകാശവാദ ൾ  
േഫാറം (അനുബ ം-II-െല േഫാർമാ ്)  

അെത അെത 

2  അസൽ േപാളിസി േബാ ് അെ ിൽ 
ന പരിഹാര ക ്* (േഫാർമാ ് അനുബ ം - III)  

അെത അെത 

4  േപാളിസി ഉടമയുെട തിരി റിയൽ അെത അെത 
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േരഖയുെടയും േമൽവിലാസം െതളിയി ു  
േരഖയുെടയും സ യം സാ െ ടു ിയ 
പകർ ് (തിരി റിയൽ േരഖയായും 
േമൽവിലാസം െതളിയി ു  േരഖയായും 
സ ീകരി ു  േരഖകളുെട പ ിക അനുബ ം 
-IV ൽ േചർ ി ു ്)  

5 ബാ ് അധികാരപ തമായി റ ാ ിയ െച ് 
അെ ിൽ POSB പാസ്ബു ിെ  സ യം 
സാ െ ടു ിയ പകർ ്  

അെത അെത 

6 പണമടയ് ു തിെ  സ യം 
സാ െ ടു ിയ േരഖ, എെ ിലും 
ഉെ ിൽ**  

ഇ  അെത 

7 പീമിയം രസീത് ബു ് ***  അെത ഇ  
8 വാ  രസീത് ബു ്#  അെത അെത 

 
* ന പരിഹാര ക ്, എെ ിലും ഉെ ിൽ, ബ െ  സം ാന ് നിർേ ശി ിരി ു  
മൂല മു  േനാൺ-ജുഡീഷ ൽ ാ ് േപ റിൽ പ ിക് േനാ റിയിൽ നി ് 
സാ െ ടു ിയിരി ണം. 
** ശ ള ിൽ നി ും പീമിയം പിടി ു  േപാളിസികളുെട കാര ിൽ പീമിയം ഒടു ിയ 
വിവര ൾ പുതു ിയി ിെ ിൽ, പീമിയം തുക പിടി ു ത് സംബ ി ് െതാഴിലുടമയിൽ 
നി ു  സർ ിഫി ും ഇ ാ േപാ ിേല ് അയ  വിശദാംശ ളും/ പീമിയ െഷഡ ൂളിെ  
പകർ ും. 
*** ക ാഷ് േപാളിസികളുെട കാര ിൽ േപാളിസി ഉടമ ഒടു ിയ പീമിയം തുക മക് കാമിഷ് 
േസാഫ് ് െവയറിൽ പുതു ിയി ിെ ിൽ ആയതിേലയ് ായി പീമിയം രസീത് ബു ് 
നിർബ മാണ്. 
# അറിയി ് ക ിൽ കുടി ികയായി കാണി ിരി ു  വാ ാ തുക ഭാഗികമാേയാ 
പൂർ മാേയാ തിരി ട ി ുെ ിൽ. 
 
3.6 ഒരു േരഖയുെട സ യം സാ െ ടു ിയ പകർ ് സമർ ി ുേ ാൾ, അത് സ ീകരി ു  
ഉേദ ാഗ ൻ അസൽ േരഖകളുമായി താരതമ ം െച ുകയും പകർ ുകൾ അസൽ 
േരഖകളുമായി പരിേശാധി തിെ  െതളിവായി ഒ ് ഇടുകയും െചേ താണ.് 
 
3.7 ബ െ  ഓഫീസ് അവകാശവാദ ൾ േഫാറം സ ീകരി തിനുേശഷം േപാളിസി 
ഉടമയ് ് അക് േനാളജ്െമ ്  (അനുബ ം II െ  ഭാഗം) നൽേക താണ്. 

 
3.8 ബാ ് േപാേ ാഫീ ിൽ (ബിഒ) ൈകെ ാേ  നടപടി-  
 

ബാ ് േപാേ ാഫീ ിൽ അവകാശവാദ ൾ അേപ  ലഭി ുകയാെണ ിൽ, RICT 
ഉപകരണ ിൽ സൂചികയിൽ ഉൾെ ടു ിയേശഷം ബാ ് േപാ ്മാ ർ അവരുെട 
ൈദനംദിന അ ൗ ിൽ/ ൈദനംദിന ഇടപാട് റിേ ാർ ിൽ (DTR) കൃത മായി േരഖെ ടു ി 
അേത ദിവസം തെ  അ ൗ ് ബാഗ് വഴി അവകാശവാദ അേപ  എ ാ അനുബ  
േരഖകളും സഹിതം ബാ ് േപാേ ാഫീസിെ  അ ൗ ്  ഓഫീസിേല ് അയയ്േ താണ.്  
 
3.9 സബ് േപാേ ാഫീ ിൽ (എസ് ഒ) ൈകെ ാേ  നടപടി- 
 

സബ് േപാേ ാഫീ ിൽ അവകാശവാദ ൾ അേപ  േനരിേ ാ ബാ ് േപാേ ാഫീസ് 
മുേഖനേയാ ലഭി ാവു താണ.് ര ് സാഹചര ളിലും, സബ് േപാേ ാഫീ ിൽ തെ  
അവകാശവാദ ൾ അേപ  സൂചികയിൽ ഉൾെ ടുേ താണ് ( ബാ ് േപാേ ാഫീ ിൽ 
ലഭി  അവകാശവാദ ൾ അേപ  അവിെട സൂചികയിൽ ഉൾെ ടു ിയി ി ാ  
സാഹചര ളിൽ). സൂചികയിൽ ഉൾെ ടു ിയേശഷം അവകാശവാദ ൾ അേപ  
ബ െ  െഹഡ് േപാേ ാഫീസിേല ് (സിപിസി)  (ഓഫീസ് ഏതുമായാേണാ മാ ് 
െച ിരി ു ത)് അേത ദിവസം തെ  അ ൗ ് ബാഗ് വഴി എ ാ അനുബ  േരഖകളും 
സഹിതം അയയേ് താണ.്  
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3.10 െഹഡ് േപാേ ാഫീ ിൽ (സിപിസി) ൈകെ ാേ  നടപടി-   
 
അവകാശവാദ ൾ അേപ  സിപിസിയിൽ േനരിേ ാ ബാ ് േപാേ ാഫീസ്/ സബ് 
േപാേ ാഫീസ് മുേഖനേയാ ലഭി ാവു താണ.് മ ് പ കിയകൾ െച ു തിനു മു ് 
അവകാശവാദ ൾ അേപ  പ ിക െച െ ടു താണ് ( ബാ ് േപാേ ാഫീസ്/ സബ് 
േപാേ ാഫീ ിൽ ലഭി  അവകാശവാദ ൾ അേപ  ബാ ് േപാേ ാഫീസ്/ സബ് 
േപാേ ാഫീ ിൽ ഇതിനകം പ ികയിൽ ഉൾെ ടു ിയി ിെ ിൽ).   
 
3.11 എ ാ തപാൽ ഓഫീസുകളും ലഭി ി ു  അവകാശവാദ ൾ അേപ യ് ായി 
താെഴ റയു  േഫാർമാ ിൽ രജി ർ സൂ ി ു താണ്  
ഓഫീസിെ േപര് ___________________________  
കമ 

സം
ഖ  

അേപ
 

സ ീക
രി  
തീയതി 

േപാളി
സി 
ഉടമയു
െട േപര് 

േപാളി
സി 
ന ർ 

വാ
ാ 

തുക 

േപാളി
സി 
യുെട 
തരം 

േസവന 
അഭ ർ

ന 
സംഖ ാ 

സിപിസിയി
േല ് അയ  
തീയതി 

ഉേദ ാഗ
െ  ഒ ് 

         
 
3.12 എ ാ സിപിസികളും ആ പേത ക മാസം കാലാവധി പൂർ ിയാകു തും  എ ാൽ 
രാജ ുടനീളമു  ഒരു സിപിസിയിലും േസവന അഭ ർ ന നൽകിയി ി ാ തുമായ, 
അതായത് കാലാവധി പൂർ ിയായ / അതിജീവന  അവകാശവാദ ൾ ആനുകൂല ിനു  
പ കിയ ആരംഭി ി ി ാ  േപാളിസികൾ ായി മാസ ിെല അവസാന പവൃ ി 

ദിവസ ിൽ മക് കാമിഷി-ൽ നി ് ഒരു 'Matured Policy' റിേ ാർ ് ത ാറാേ താണ.് ബ െ  
സിപിസി രജിേ ർഡ് എഡി വഴി ഒരു ഓർ െ ടു ൽ (അെന ്-VII) േപാളിസി ഉടമയ് ് 
അയയ്േ താണ.് അതുേപാെല, മക് കാമിഷി-ൽ െമാൈബൽ ന റും ഇ-െമയിൽ ഐഡിയും 
ലഭ മായ എ ാ േപാളിസി ഉടമകൾ ും ഒരു എസ്എംഎസും ഇ-െമയിലും െസൻ ടൽ െസർവർ 
മുേഖന ഓർ െ ടു ലായി അയയ് േ താണ.് 
 
3.13 േപാളിസി ഉടമയുെട െമാൈബൽ ന ർ ലഭ മാകു ിടെ ാം സിപിസി േപാളിസി 
ഉടമയുമായി േഫാണിലൂെടയും ബ െ േട തും, കൂടാെത ഖ ിക 3.14 അനുസരി ് 
സൂ ി ിരി ു  രജി റിെല പരാമർശ േകാള ിൽ ഫല ൾ േരഖെ ടു ുകയും 
െചേ താണ.് 

 
3.14 അ രം എ ാ ഓർ െ ടു ലുകൾ ുമായി ഒരു പേത ക രജി ർ താെഴ റയു  
േഫാർമാ ിൽ സിപിസികളിൽ സൂ ിേ താണ.് 

സിപിസിയുെട േപര്……………………………… 
കമ 

സം
ഖ  

േപാളി
സി 
ഉടമയു
െട േപര് 

േപാളി
സി 
ന ർ 

േപാളി
സി 
യുെട 
തരം 

വാ
ാ 

തുക 

അറിയി
് ക ് 

അയ  
തീയതി
യും 
ന റും 

ഓർ െ ടു
ൽ അയ  

തീയതിയും 
ന റും 

പരാമർ
ശം 

ഉേദ ാഗ
െ  ഒ ് 

         
 
4. കാലാവധി പൂർ ിയായ / അതിജീവന  അവകാശവാദ ൾ അേപ  സിപിസിയിൽ 

ലഭി ാൽ ൈകെകാേ  നടപടി 
 

4.1 ഇ പകാരം ലഭി  എ ാ അവകാശവാദ ൾ അേപ കളും താെഴ പറയു  േഫാർമാ ിൽ 
സൂ ി ിരി ു  രജി റിൽ േരഖെ ടുേ താണ.്  
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സിപിസിയുെട േപര്……………………………… 
ക

മ 
സം
ഖ  

േസ
വ 
അ
ഭ ർ

ന 
സം
ഖ
യും  
തീയ
തി
യും 
 

സിപി
സി
യിൽ 
ലഭി  
തീയ
തി 

എവിെട 
നി ാണ്  
(അവകാശ
വാദി/ഓഫീ
സിെ  
േപര്) 

േപാ
ളി
സി 
ഉട
മ
യു
െട 
േപ
ര് 

േപാ
ളി
സി 
ന

ർ 

േപാ
ളി
സി 
തു
ക 

േപാ
ളി
സി 
യു
െട 
ത
രം 

ക ാഷ/്
ശ ള

ിൽ 
പീമി

യം 
തുക 
പിടി ു

 
േപാളി
സി 

അ
നുവ
ദി  
തുക
യും 
തീ
യതി
യും  

പണ
മട  
രീ
തി
യും 
തീ
യതി
യും  

പരാ
മർ
ശം 

ഉേദ ാ
ഗ
െ  
ഒ ് 

             
 
4.2 ആവശ മായ ഏെത ിലും േരഖ സമർ ി ി ിെ ് കെ ിയാലുടൻ തെ  സിപിസി 
15 ദിവസ ൾ ു ിൽ ആവശ മായ േരഖ(കൾ) സമർ ി ുവാനായി അഭ ർ ി ുെകാ ് 
േപാളിസി ഉടമയ് ് രജിേ ർഡ് എഡി മുേഖന േരഖാമൂലമു  ഒരു അറിയി ്  (അനുബ ം-V) 
അയയ്േ താണ.് 
 
4.3 േപാേ ാഫീ ിൽ (ബിഒ/എസ് ഒ/എച് ഒ) േരഖ(കൾ) ലഭി ുകഴി ാൽ, അത് മുൻ 
േരഖകൾ അയ  അേത രീതിയിൽ ബ െ  സിപിസി ് ൈകമാേറ താണ്. എ ിരു ാലും, 
വിഷയം ഇതിനകം സൂചികയിലാ ിയതിനാൽ ഈ സാഹചര ിൽ ഇനി സൂചികെ ടുേ  
ആവശ മി . സമർ ി ു  ഓേരാ േരഖകളിലും േസവന അഭ ർ ന ന ർ 
േരഖെ ടു ിയി ുെ ് ഉറ ാേ തു ്.  

 
4.4 15 ദിവസ ിനു ിൽ ആവശ മായ േരഖ(കൾ) ലഭി ാ  സാഹചര ിൽ, 
ആവശ മായ േരഖ(കൾ) സമർ ി ി ാെയ ിൽ അേപ യിൻേമൽ നടപടികൾ നിർ ി 
വയ് ുെമ  അറിയിേ ാടുകൂടിയ ഓർ െ ടു ൽ (അനുബ ം- VII) അേപ കന് 
രജിേ ർഡ് എഡി മുേഖന അയയ്േ താണ്. 

 
4.5 കാലാവധി പൂർ ിയായ / അതിജീവന ൈ യിമിനു  അേപ യും അെതാെടാ ം 
സമർ ി ി ു  മ ു േരഖയും/േരഖകളും സൂചികയിൽ ഉൾെ ടു ുേ ാഴും ാൻ 
െച ുേ ാഴും ഡാ ാ  എൻ ടി നട ുേ ാഴും എ ാ േരഖകളുെടയും  വിശദാംശ ൾ  കൃത മായി 
േരഖെ ടു ിയി ു ്  ഉറ ാ ാൻ സിപിസി അവ പരിേശാധിേ താണ.്  

 
4.6 ആവശ മായ േരഖകളുെട രസീത് ഉൾെ െട എ ാ വിധ ിലും കാലാവധി പൂർ ിയായ / 
അതിജീവന അവകാശവാദ ൾ അേപ  പൂർ ിയായതായി കെ ി ഴി ാൽ, 
കാലാവധി പൂർ ിയായ േശഷമു  അവകാശവാദ ൾ തുക നി ിത സമയ ിനു ിൽ 
നൽകാൻ സിപിസി ഇൻ-ചാർജ് സമയബ ിത നടപടിെയടുേ താണ് 

 
5. അംഗീകാരം നൽേക  അധികാരിയുെട നടപടി 
 
5.1 അംഗീകാരം നൽേക  അധികാരി കാലാവധി പൂർ ിയായ േശഷമു  / അതിജീവന 
ആനുകൂല ിനു  അവകാശവാദ അേപ  സൂ മായി പരിേശാധി േശഷം െച ് ലി ിൽ 
(അനുബ ം VI) ഉചിതമായ പരാമർശ ൾ നട ി േകസ് അംഗീകരി ുകേയാ / 
നിരസി ുകേയാ െച ാവു താണ.് അംഗീകാരം നൽേക  അധികാരി ഓഫീസിൽ 
അനുബ ം VI െ  ഒരു പകർ ് സൂ ിേ താണ.്  
 
5.2 അേപ  നിരസി െ ടു  സാഹചര ിൽ, നിരസി ാനു  കാരണ ൾ േരഖാമൂലം 
അറിയിേ താണ്. 
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5.3 അംഗീകാരം നൽേക  ബ െ  അധികാരി തെ  േപര,് ഉേദ ാഗേ ര,് തീയതി എ ിവ 
സഹിതം ഒ ി  െച ് ലി ് (അനുബ ം VI) അംഗീകാരം/നിരസന ിന് േശഷം കൂടുതൽ 
പ കിയകൾ ായി സിപിസിയിേല ് തിരിെക അയയ് ു ത് ഉറ ാേ താണ.് 

 
6. അംഗീകാരം നൽേക  അധികാരിയിൽ നി ു  അവകാശവാദ അേപ യുെട 

അംഗീകാരം / നിരസനം ലഭി തിന് േശഷം സിപിസിയിെല നടപടി  
 

6.1 അംഗീകാരം ലഭി  അേപ കളുെട കാര ിൽ 
 
 കാലാവധി പൂർ ിയായ േശഷമു /അതിജീവനാന ര ആനുകൂല ം ലഭിേ  

ദിവസേമാ അതിനു േശഷേമാ, അനുമതി ക ് ത ാറാേ താണ്. 
 അവകാശവാദ അേപ യിൽ േപാളിസി ഉടമ നൽകിയ അ ൗ ിേല ് അനുവദി  

തുക മാ ു തിനായി അനുമതി ക ിെ  ഒരു പകർ ് േപാ ് മാ ർ ് 
അയയ്േ താണ.് അനുമതി ക ിെ  ഒരു പകർ ് രജിേ ർഡ്  എഡി ആയി 
േപാളിസി ഉടമയ്  അയയ്േ താണ് 

 േപാളിസി ഉടമ അ ൗ ് വിശദാംശ ൾ നൽകിയി ിെ ിേലാ അപൂർ മായ / 
െത ായ അ ൗ ് വിശദാംശ ൾ കാരണം എെ ിലും   സാേ തിക പശ് ന ൾ 
ഉ ാകുകേയാ െച ാൽ അനുമതി ക ് ലഭി ് ഒരു ദിവസ ിനകം േപാ ് മാ ർ ഒരു 
േ കാ ് െച ് എടുേ താണ.് അനുമതി ക ിെനാ ം േ കാ ് െച ും അേത 
ദിവസം തെ  രജിേ ർഡ് എഡി ആയി േപാളിസി ഉടമ ് അയയ്േ താണ.് 

 
6.2 അേപ  നിരസി െ ാൽ 

 അംഗീകാരം നൽേക  അധികാരി കാലാവധി പൂർ ിയായ 
േശഷമു /അതിജീവനാന ര ആനുകൂല ിനു  അവകാശവാദ ൾ അേപ  
നിരസി െ ാൽ, സിപിസി അടു  പവൃ ി ദിവസം തെ  നിരസി ുവാനു  
കാരണ ൾ സഹിതം നിരസി ൽ ക ് രജിേ ർഡ് എഡി ആയി േപാളിസി ഉടമ ് 
അയയ്േ താണ.് 

 
7. നി യി െ ി ു  സമയപരിധി ( പവൃ ി ദിവസ ളിൽ) 

 
കമ 

സംഖ  
നടപടി കൂടിയ 

സമയപരിധി 
i.  ബാ ് േപാേ ാഫീ ിൽ അവകാശവാദ അേപ  

സ ീകരി ൽ, സൂചികെ ടു ൽ, മുേ ാ ് അയയ ൽ 
1 ദിവസം 

ii.  സബ് േപാേ ാഫീ ിൽ അവകാശവാദ അേപ  
സ ീകരി ൽ, സൂചികെ ടു ൽ, മുേ ാ ് അയയ ൽ 

1 ദിവസം 

iii.  സിപിസിയിൽ സൂചികയിൽ ഉൾെ ടു ലും ാനിം ും 
(ഇസിഎംഎസ്) 

2 ദിവസം 

iv.  സിപിസിയിൽ ഡാ ാ എൻ ടി 1 ദിവസം 
v.  നഷ് ടമായ േരഖകൾ ായി ക ് അയയ ് ൽ  1 ദിവസം 
vi.  സിപിസിയിൽ ഗുണനിലവാര പരിേശാധന 1 ദിവസം 
vii.  അംഗീകാരം/നിരസനം 3 ദിവസം 
viii.  േപാളിസി ഉടമയ് ് ഓർ െ ടു ൽ ക ് അയയ് ൽ 1 ദിവസം 
ix.  സിപിസിയിൽ അനുമതി ക ് ത ാറാ ൽ (കാലാവധി 

തികയു  തീയതിയിേലാ അതിനുേശഷേമാ) 
1 ദിവസം 

x.  േപാ ് മാ ർ മുേഖന അനുവദി  തുക  ബാ ിേല ് 
അയയ് ലും  

2 ദിവസം 

xi.  അ ൗ ് വിശദാംശ ൾ നൽകിയി ിെ ിേലാ 
എെ ിലും   സാേ തിക പശ് ന ൾ ഉെ ിേലാ 
അനുവദി  തുകയ് ു  െച ് േപാ ്മാ ർ 
എടു ു തിന് 

1 ദിവസം 

xii.  േ കാ ് െച ് സഹിതം/ഇ ാെത അനുമതി/നിരസന ക ് 
അയയ ു തിന് 

1 ദിവസം 
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