
പ ാ ലം 
 
േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് ഡയറ േറ ിൻെറ 21.08.2020 െല ക ് ന ർ 25-
1/2020-LI പകാരം മരണാന ര അവകാശവാദ ൾ തീർ ാ ു തിനു  
അംഗീകാര പരിധികൾ താെഴ റയു  പകാരം പരിഷ് രി ിരി ു ു: 
 
(i) യാെതാരു അേന ഷണവും ആവശ മി ാ  േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് / 
ഗാമീണ േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് മരണാന ര അവകാശവാദ ൾ (30 

ദിവസ ൾ ു ിൽ തീർ ാേ താണ)് 
 

അംഗീകാരം നൽേക  അധികാരി 
തുക പരിധി 

(ഒ ിന് അെ ിൽ 
െമാ ിലു  േപാളിസി തുക) 

േപാ ്മാ ർ (എച ്എസ് ജി-1/ എച് എസ് ജി -II) 
സീനിയർ േപാ ് മാ ർ ( ഗൂ ് ബി) 
െഡപ ൂ ി ചീഫ് േപാ ് മാ ർ ( ഗൂ ് ബി), 
ഡയറ റുെട േനതൃത ിലു  എ ്.ഒ.യുെട 
(Gr B) അസി ൻറ് ഡയറ ർ 

20 ല ം രൂപ വെര 

ഡിവിഷൻ േമധാവി ( ഗൂ ് എ / ഗൂ ് ബി )  
ചീഫ് േപാ ് മാ ർ ( ഗൂ ് എ) 
െഡപ ൂ ി ചീഫ് േപാ ് മാ ർ ( ഗൂ ് ബി), 
ഡയറ റുെട േനതൃത ിലു  എ ്.ഒ.യുെട 
( ഗൂ ് എ) െഡപ ൂ ി ഡയറ ർ 

20 ല ം രൂപ ് മുകളിൽ 50 
ല ം വെര 

 
(1) അേന ഷണവും ആവശ മു  േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് / ഗാമീണ 
േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് മരണാന ര അവകാശവാദ ൾ അതായത് 
േപാളിസി സ ീകരി ് 3 വർഷ ിനു ിൽ മരണം നട ു  േകസുകൾ (90 
ദിവസ ിനു ിൽ തീർ ാേ താണ)് 
 

അംഗീകാരം നൽേക  അധികാരി 
തുക പരിധി 

(ഒ ിന് അെ ിൽ െമാ ിലു  
േപാളിസി തുക) 

ഡയറ ർ ജി.പി.ഒ (െജഎജി)/ ഡയറ ർ 
(മുഖ ാലയം)/റീജിയണൽ ഡയറ ർ 
േപാ ൽ സർ ീസസ് (െജഎജി) 

േപാളിസി തുക പരിഗണി ാെത എ ാ 
േകസുകളും 

 
2. ഉപേഭാ ൃ േസവന ിന്െറ ഗുണനിലവാരം കൂടുതൽ 
െമ െ ടു ു തിനായി, ബ െ  അംഗീകാരം നൽേക  അധികാരി 
അവകാശവാദം അംഗീകാര ിന് അനുേയാജ മാെണ ് കെ ുകയും 
അവകാശവാദം നിരസി ുകയും െച  അ രം എ ാ മരണാന ര 
അവകാശവാദം േകസുകളിലും അ ീൽ വ വ  അവതരി ി ാൻ തീരുമാനി ു. 
േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് / ഗാമീണ േപാ ൽ ൈലഫ് ഇൻഷ റൻസ് 
സംബ ി  മരണാന ര  അവകാശവാദ േകസ് നിരസി തിെനതിെര 
അവകാശവാദി ് (നാമനിർേ ശം െച െ  വ ി/നിയമപരമായ അവകാശി 
മുതലായവ) ഇേ ാൾ അ ീലിന് നൽകാവു താണ.് ഇ ാര ിൽ അംഗീകൃത 
പവർ ന നടപടി കമം താെഴ റയു വയാണ:്- 

 
2.1 ഏെത ാം േകസുകൾ ് അ ീൽ നൽകാവു താണ് 
 
മരണാന ര ൈ യിം േകസ് നിരസി തിെനതിെര അവകാശവാദി ് അ ീൽ 
സമർ ി ാവു താണ്. 
 



 
2.1 അ ീൽ അധികാരി 
 
മരണാന ര ൈ യിം േകസുകൾ നിരസി ു തിെനതിരായ അ ീൽ, 
താെഴ റയു  പകാരം അംഗീകാരം നൽകു  അധികാരിയുെട െതാ ് 
മുകളിലു  ഉയർ  അധികാരിയുെട പ ലായിരി ും: 
 
 അംഗീകാരം നൽകു  അധികാരി അ ീൽ അധികാരി 
i േപാ ്മാ ർ (എച ്എസ് ജി-1/ എച് എസ് ജി -II) 

സീനിയർ േപാ ് മാ ർ ( ഗൂ ് ബി) 
ഡിവിഷൻ േമധാവി 

ii െഡപ ൂ ി ചീഫ് േപാ ് മാ ർ ( ഗൂ ് ബി) 
 

ചീഫ് േപാ ് മാ ർ ഗൂ ് 
എ) 

iii ഡയറ റുെട േനതൃത ിലു  എ ്.ഒ.യുെട 
( ഗൂ ് ബി) അസി ൻറ് ഡയറ ർ 
െഡപ ൂ ി ചീഫ് േപാ ് മാ ർ ( ഗൂ ് ബി), 
ഡയറ റുെട േനതൃത ിലു  എ ്.ഒ.യുെട 
( ഗൂ ് എ) െഡപ ൂ ി ഡയറ ർ 

ഡയറ ർ (ജിപിഒ) 

iv ഡിവിഷൻ േമധാവി( ഗൂ ് എ / ഗൂ ് ബി ) 
ചീഫ് േപാ ് മാ ർ ( ഗൂ ് എ) 

ഡയറ ർ േപാസ്ററൽ 
സർ ീസസ് 
(േമഖല/മുഖ ാലയം) 

v ഡയറ ർ േപാസ്ററൽ സർ ീസസ് (േമഖല) േപാ ് മാ ർ ജനറൽ 
vi ഡയറ ർ േപാസ്ററൽ സർ ീസസ് (മുഖ ാലയം) ചീഫ് േപാ ് മാ ർ 

ജനറൽ 
 
2.3 അ ീൽ അധികാരിയുെട ത ിക ഒഴി ുകിട ുകേയാ അെ ിൽ 
നിലവിലു വർ അവധിയിലായിരി ുകേയാ െച ാൽ, അ ീൽ അധികാരിയുെട 
ചുമതല വഹി ു  ഉേദ ാഗ ന്െറ പ ൽ ആണ് അ ീൽ സമർ ിേ ത.് 
 
2.4 അ ീൽ അധികാരിയുെട വിശദാംശ ൾ അവകാശവാദി ് നൽകു  
നിരാകരണ ക ിൽ സൂചി ിേ താണ.് നിരസി ൽ ക ിൽ താെഴ 
പറയു വ സൂചി ി ിരിേ താണ.് 
 
ബ െ  അ ീൽ അധികാരിയുെട തീരുമാന ിൽ നി ൾ സ ു രെ ിൽ  
ഈ ക ് ലഭി ് 90 ദിവസ ിനു ിൽ നി ൾ ് ഈ തീരുമാന ിെനതിെര 
അ ീൽ ഫയൽ െച ാവു താണ.് 
 
പിൻേകാേഡാടുകൂടിയ അ ീൽ അധികാരിയുെട തപാൽ വിലാസം 
 
ഇെമയിൽ ഐഡി:xxxxxxxxx@xxxx.xx" 
 
അ ീലിെന പസ മായ നിയമ ളും േരഖകളും പി ുണയ് ണം 
 
മുതലായവ, ബാധകമായതുേപാെല." 
 
3. അ ീൽ ഫയൽ െച ു തിനു  സമയ പരിധി 
 
3.1 നിരസി ൽ ക ് ലഭി ് 90 ദിവസ ിനു ിൽ അ ീൽ അധികാരി ് 
അവകാശവാദി, ഇനി അേപ കൻ എ ് വിളി െ ടും, മുേഖന അ ീൽ 
സമർ ി ാവു താണ്. 
 
3.2 മതിയായ കാരണ ാലാണ് കൃത സമയ ് അ ീൽ ഫയൽ െച ാൻ 
അേപ കന് സാധി ാ ത് എ ത് േബാധ െ ാൽ, നി ിത 



സമയ ിനു ിൽ അതായത് 90 ദിവസ ിനു ിൽ അ ീൽ ഫയൽ 
െച ു തിലു  കാലതാമസം അ ീൽ അധികാരി ഇളവ് െച ു നൽകു താണ.് 

4. അ ീൽ സമർ ി ു  രീതി 
 
4.1 അേപ കന് തന്െറ അ ീൽ േരഖാമൂലം േനരിേ ാ അെ ിൽ 
േപാ ്/ഇെമയിൽ വഴിേയാ അ ീൽ അധികാരി ് സമർ ി ാവു താണ.് 
 
4.2 അതുേപാെല, ഏത് സിപിസിയിലും അ ീൽ സമർ ി ാവു താണ.് സിപിസി 
രജി ർ െച  തപാൽ മുേഖനേയാ ശരിയായ എൻ ടി നട ിേയാ ബ െ  
അ ീൽ അധികാരി ് ഉടൻ അ ീൽ ൈകമാേറ താണ.് 
 
4.3 അേപ കൻ അ ീലിനു  കാരണം വിശദമാ ുകയും അതിെന 
പി ുണയ ് ു തിനായി പസ മായ േരഖകൾ േചർ ുകയും േവണം. 
 
5.അ ീൽ അധികാരിയുെട നടപടി 
 
5.1 അ ീൽ രജി ർ താെഴ റയു  േഫാർമാ ിൽ അ ീൽ അധികാരിയുെട 
ഓഫീസിൽ സൂ ിേ താണ:് 
 

കമ 
സം
ഖ  

അ ീൽ 
സ ീകരി

 
തീയതി  

അേപ കൻ
െറ േപരും 
േമൽവിലാസ
വും 

അ ീൽ 
നൽകാനു

 
കാരണം 

അ ീലി
ൽ 
തീരുമാ
നം ആയ 
തീയതി 

അ ീൽ 
ഉ രവ് 
അയ  
തീയതിയും 
മ ു 
വിശദാംശ
ളും 

      
 
5.2 അ ീൽ ലഭി ാൽ, ആവശ െമ ് േതാ ിയാൽ, അ ീൽ അധികാരി ് താെഴ 
പറയു  ഒേ ാ അതിലധികേമാ നടപടികൾ ൈകെ ാ ാവു താണ:് 
 
5.2.1 അധിക വിവര ൾ/േരഖകൾ ായി അേപ കെന സമീപി ാവു താണ.് 
5.2.2 വിശദമായ റിേ ാർ ിനായി അംഗീകാരം നൽകു  
അധികാരിെയേയാ/സിപിസിെയേയാ സമീപി ാവു താണ.് 
 
5.2.3 അേപ കന് വ ിപരമായ വാദ ിന് അനുമതി നൽകാവു താണ്. 
 
5.3 അ ീൽ അധികാരി അ ീൽ സ ീകരി  തീയതി മുതൽ 45 ദിവസ ിനു ിൽ 
തീരുമാനം ൈകെ ാ ു താണ്. 
 
5.4 അ ീൽ അധികാരി പാസാ ിയ ഉ രവ്, അ ീൽ തീർ ാ ുേ ാൾ 
ആ ശയി ിരു  വിശദമായ ന ായീകരണം, വിധികൾ, േരഖകൾ മുതലായവ 
അട ു  ന ായമായ ഉ രവായിരിേ താണ.് 
 
5.5 അ ീൽ അധികാരി പാസാ ിയ ഉ രവ് അംഗീകൃത ടാൻ ിഷൻ േമാഡ് വഴി 
അേപ കെന അറിയിേ താണ്. ഉ രവിന്െറ ഒരു പകർ ് അംഗീകാരം 
നൽകു  അധികാരി ്,ആർ ാേണാ വിവര ൾ ും േരഖയ് ും േവ ി 
അ ീൽ നൽകിയത്, നൽേക താണ.് 

 

 

 


