
ْപവർ؋നസംബؖമായ അംഗീകൃത നടപടിْകമം 
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േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് / ْഗാമീണ േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് 
കാലാവധി പൂർ؋ിയായതിേؘൽ / അതിജീവന അവകാശവാദ׹ൾ 

ൈകകാരّം െചേإ؇ വിധം 
 
പحാ؋ലം 
 

ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് ؛ാനുകൾ േപാളിസി ഉടമയ്്ׯ പല വിധ؋ിലുت ആനുകൂലّ׹ൾ 
നൽകുؗു. ൈലഫ് ഇൻഷുറൻസ് പരിരײെയാെടാؚം നിേײപവും കൂടിയാണത.് അതിനാൽ 
േപാളിസി ഉടമേയയും അേؐഹ؋ിെؙ കുടുംബെ؋യും സുരײിതമാؗുׯതിെനാؚം 
ജീവിത؋ിെؙ ഓേരാ ഘ؋؂ിെലയും സാ؋آികല׹ّײൾ േനടുؗതിനുت ഒരു സآാദّം 
കൂടി ഇത് സൃذിുؗുׯ. േപാളിസി കാലാവധി പൂർ؋ിയാകുേآാൾ േപാزൽ ൈലഫ് 
ഇൻഷٔറൻസ് / ْഗാമീണ േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് ؛ാനുകൾ കാലാവധി പൂർ؋ിയായ 
ആനുകൂലّമായി േപാളിസി തുകയും അതിേؘലുت േബാണുشം േചർؗുت തുക വാػാٞനം 
െചുؗുإ.  കൂടാെത ആؙിസിേؚئഡ് എൻേഡാവ് െമؙ ് അഷٔറൻസ് േപാളിസി 
കാലയളവിലുടനീളം ഒരു رിരമായ വരുമാനം സൃذിׯാൻ സഹായിുؗുׯ. 

 
ഒരു ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് േപാളിസി ആരംഭിؗുׯതിനുت അടിرാനപരവും 

ْപധാനെؚ؂തുമായ ഒരു കാരണം ജീവിത؋ിെല ഭാവി സാ؋آിക ആവശّകതൾׯായി 
സآാദّം കരുതുക എؗതാണ.്  ഒരു പുതിയ വّװിെയ േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് / 
ْഗാമീണ േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസിെؙ (പിഎൽഐ/ആർപിഎൽഐ) പരിരײയിൽ 
െകാ؇ുവരുؗത ് ആ ഉപേഭാװാവുമായുت നുأെട ബؖ؋ിെؙ ഒരു തുടׯം മാْതമാണ്. 
നുأെട ഉപേഭാװാׯൾ തപാൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് / ْഗാമീണ തപാൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് 
േപാളിസി എടുؗുׯതിെؙ സുْപധാന ലّײം എؓാെണ്ؗ കാണാെത േപാകുؗിെ്ؗب 
ഉറؚാുׯവാൻ നാം ജാഗരൂകരായിരിേׯ؇തു؇്. ഏെതാരു ഇൻഷٔറൻസ് ബിസിനസിെؙയും 
വളെര ْപധാനെؚ؂ ْപവർ؋ന׹ളിെലാؗാണ് മരണാനؓര അവകാശവാദ׹ൾ 
സമയബؖിതമായി തീർؚാുׯക എؗത്. തീർു؋ം  മ؏രാധി ٫َ ിതമായ ഇൻഷٔറൻസ് 
വിപണികളിെലാؗിലാണ് േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് / ْഗാമീണ േപാزൽ ൈലഫ് 
ഇൻഷٔറൻസ് ْപവർ؋ിؗുׯത.് കാലാവധി പൂർ؋ിയായ േപാളിസികളിെല 
അവകാശവാദ׹ൾ തീർؚാؗുׯതിനുت കാലതാമസം നുأെട ബിസിനشിെന ْപതികൂലമായി 
ബാധിുׯകയും തത്ഫലമായി േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് / ْഗാമീണ േപാزൽ ൈലഫ ്
ഇൻഷٔറൻസ് ബിസിന്ش താേഴയ്്ׯ േപാകാനുت ْപവണത കാ؂ുക മാْതമب നുأെട 
ജനْപീതിയിൽ ْപതീകൂല ْപഭാവം സൃذിുׯകയും െചുؗുإ. 

 
കാലാവധി പൂർ؋ിയായ േപാളിസികളിെല അവകാശവാദ׹ളുെട തീർؚാׯൽ      

തٔരിതെؚടുؗു؋തായി ْപേതّകമായി തإാറാׯിയ ഈ അംഗീകൃത നടപടിْകമം (എസ്ഒപി) 
ഉപേഭാװാׯളുെട സൗകരّാർ،ം ഇനി മുതൽ ബؖെؚ؂ ഉേദّാഗرർ പാലിേׯ؇താണ് 
എؗ തീരുമാനം എടു؋ിരിുׯകയാണ്. േപാളിസിയുെട കാലാവധി പൂർ؋ിയാകുؗ ദിവസം 
തെؗ േപാളിസി ഉടമയ്്ׯ പണം നൽകുക എؗതാണ് ലّײം. 
 

ْപീമിയം അടയ്ؗുׯ രീതിെയ അടിرാനമാׯി േപാളിസികൾ ര؇് 
തര؋ിലുتവയാണ,് അതായത് േപാളിസി ഉടമ േനരി؂് േപാേزാഫീസിേലാ ഓൺൈലൻ 
േപയ ്െമؙ ് സൗകരّം ഉപേയാഗിേ׺ാ ْപീമിയം അടയ് ؗുׯ കّാഷ് േപാളിസികൾ, േപാളിസി 
ഉടമയുെട ശآള؋ിൽ നി്ؗ െതാഴിലുടമ ْപീമിയം ഈടാׯി മക് കാമിഷിൽ അതിെؙ 
വിശദാംശ׹ൾ അപ്േഡ്ئ െചؗുإ േപാളിസികൾ. കّാഷ് േപാളിസികളുെട കാരّ؋ിൽ, 
ْപീമിയം അടവിെؙ ഇടേവളകൾ ْപതിമാസം / ൈْതമാസികം / അർؑ വാർഷിക / വാർഷികം 
എؗി׹െന ആകാം. 
 
1. ْപْകിയയുെട തുടׯം - േപാളിസി ഉടമെയ അറിയിׯൽ 

 
1.1 ഓേരാ സി പി സിയും 2 മാസ׹ൾ മുൻകൂ؂ി മാസ؋ിെല ആദّ ْപവൃ؋ി ദിവസം തെؗ 
“കാലാവധി പൂർ؋ിയാകുؗ തീർؚാേׯ؇ േപാളിസികളുെട വിശദമായ റിേؚാർ؂്” മക്  കാമിഷ് 
േസാഫ് ്ئ െവയർ വഴി തإാറാേׯ؇താണ്.  അതായത് മാർ്׺ മാസ؋ിെല റിേؚാർ؂് 
ജനുവരിയിെല ആദّെ؋ ْപവൃ؋ിദിവസം തإാറാേׯ؇താണ്.  ആ റിേؚാർ؂് (സٔയേമവ) ആ 
ْപേതّക സിപിസിയിൽ ൈകകാരّം െചؗുإതും തؗിരിؗുׯ മാസം കാലാവധി 



ْപവർ؋നസംബؖമായ അംഗീകൃത നടപടിْകമം 
പിഎൽഐ ഡയറعേٚറ്ئ നآർ 25-04/SOP/2020-LI, തീയതി: 21  െസപ്ئംബർ 2020 

 

പൂർ؋ിയാകുؗതുമായ എبാ പിഎൽഐ / ആർ പിഎൽഐ േപാളിസികളും 
പ؂ികയിൽെപടുؗു؋താണ.് 
 
1.2 അറിയി്ؚ ന-ൽകുؗ ക؋ിെؙ ഖ؈ിക 1 – െല പ؂ികയിൽ േനരേ؋ തെؗ 
സൂײി׺ിت؂ു വിവര׹ൾ സഹിതം മക് കാമിഷ ്വഴി തإാറാׯെؚടുؗ ഒരു അറിയി്ؚ ക്؋ 
(അനുബؖം – I) റിേؚാർ؂് തإാറാؗുׯ മാസ؋ിെല 5-◌ാമെ؋ ْപവൃ؋ി ദിന؋ിൽ 
റിേؚാർ؂ിൽ പ؂ികെؚടു؋ിയിരിؗുׯ / കാണി׺ിരിؗുׯ എبാ േപാളിസി ഉടമകൾുׯം 
ബؖെؚ؂ സി പി സി അയയ ്േׯ؇താണ്. അറിയി്ؚ ക്؋ രജിേزർഡ് എഡി ആയി 
അയയ് േׯ؇താണ.്  അതിെനാؚം കാലാവധി പൂർ؋ിയായതിേؘൽ / അതിജീവന 
ആനുകൂലّ׹ൾׯായുت ഫാറവും അതിെؙ മുئ അനുബؖ׹ളും (അനുബؖം – II, III, IV) 
ഉ؇ായിരിേׯ؇താണ്  

 
1.3 എഇഎ (ആؙിസിേപئഡ് എൻേഡാവ് െമؙ ് അഷٔറൻസ്) േപാളിസികളുെട കാരّ؋ിൽ, 
ആദّേ؋േതാ തുടർؗുتേതാ ആയ കാലയളവുകളിൽ അെ׸بിൽ കാലാവധി 
പൂർ؋ിയായതിനു േശഷമുت പണം െകാടുؗുׯതിനായി ْപْകിയ നടേ؋؇താണ.് 
എؗിരുؗാലും ഒരിׯൽ കാലാവധി പൂർ؋ിയായ / അതിജീവന അവകാശവാദ ഫാറം 
സമർؚിു׺കഴി؁ാൽ അ׹െന സമർؚി׺ വിശദാംശ׹ൾ, േപാളിസി ഉടമയുെട വിേശഷ 
അഭّർ، ْപകാരം അവയിൽ മാئം വരുؗു؋തുവെര, കാലാവധി പൂർ؋ിയായ 
അവകാശവാദ׹ളുെട അവസാന തീർؚാׯൽ വെര ഉപേയാഗിׯെؚടും. 

 
1.4 ഇതുകൂടാെത േപാളിസി ഉടമയുെട ഇെമയിൽ ഐഡി ലഭّമാെണ׸ിൽ േപാളിസി ഉടമയ്്ׯ 
രജിزർ െചᅃٝ ഇെമയിൽ ഐഡിയിയിേലയ്്ׯ െസൻْടൽ െസർവർ മുേഖന എبാ 
അനുബؖ׹ളും സഹിതം അറിയി്ؚ ക്؋ അയയ് േׯ؇താണ്. 

 
1.5 േപാളിസി ഉടമയുെട െമാൈബൽ നآർ ലഭّമാെണ׸ിൽ, േപാളിസി കാലാവധി 
പൂർ؋ിയാׯിത ് അറിയിു׺െകാ؇് െസൻْടൽ െസർവറിൽ നി്ؗ േപാളിസി ഉടമയ്്ׯ 
അേؐഹ؋ിؙഎ െമാൈബലിേലയ്്ׯ താെഴ പറയും ْപകാരം ഒരു SMS അയയ ്േׯ؇താണ്:  

 

ْപിയ േപാളിസി ഉടമ ْശീ / ْശീമതി .....................,  
..................... (തീയതി) ന് താ׸ളുെട ..................... (േപാളിസി തരം അതായത.് േപാزൽ ൈലഫ് 

ഇൻഷٔറൻസ് / ْഗാമീണ േപാزൽ ൈലഫ് ഇൻഷٔറൻസ് / എൻേഡാവ്െമؙ ് അഷٔറൻസ് / 
ആൻറിസിേؚئഡ് എൻേഡാവ്െമؙ ് അഷٔറൻസ് മുതലായവ), േപാളിസി നآർ ..................... 
കാലാവധി പൂർ؋ിയാുؗുׯ. േപാളിസി കാലാവധി പൂർ؋ിയായതിേؘൽ അവകാശവാദ 
ഫാറം താ׸ളുെട െതാ؂ടുتു؋ േപാേزാഫീشിൽ പൂരിؚി്׺ സമർؚിؗുׯതിനായി താ׸ളുെട 
ഇ െമയിൽ വിലാസ؋ിേലുׯം േമൽവിലാസ؋ിേലുׯം അയ׺ി؂ു؇്. 
 
2. േപാളിസി ഉടമ മുേഖനയുت അവകാശവാദം സമർؚിؗുׯ രീതി 
 
2.1 കാലാവധി പൂർ؋ിയായതിേؘൽ / അതിജീവന ആനുകൂലّ׹ൾׯായുت േഫാറം 
(അനുബؖം-II) ആവശّമായ േരഖകൾ സഹിതം േപാളിസി ഉടമ്ׯ രാജّു؋ടനീളമുت ْബാ؀് 
േപാേزാഫീസ് അെ׸بിൽ സിപിസി ഉൾെؚെട ഏത് തപാൽ ഓഫീസിലും ബؖെؚ؂ 
ഉേദّാഗرന് അതിെؙ പകർؚുമായി താരതമّെؚടുؗു؋തിേലׯായി എبാ അസൽ 
േരഖകളും സഹിതം സٔയം സമർؚിׯാവുؗാണ.്   
 
2.2 കാലാവധി പൂർ؋ിയായ അവകാശവാദ׹ൾ ആനുകൂലّ׹ൾׯായുت േഫാറം 
സമർؚിؗുׯതിനായി ഏെത׸ിലും േപാളിസി ഉടമയ്്ׯ അവകാശവാദ׹ൾ 
ആനുകൂലّ׹ൾׯായുت അേപײ സമർؚിؗുׯതിന്, ആേരാഗّപരമായി 
േയാഗّതയിبാ؋വേരാ ഇ്ّؓׯ പുറتു؋വേരാ േപാേزാഫീസ് സؕർശിׯാൻ 
കഴിയാ؋വേരാ ആെണ׸ിൽ, ആവശّമായ േരഖകൾ സഹിതം വാᅃ١യ്تുׯ അേപײ 
സമർؚിؗുׯതിന് അവർ്ׯ ഏെത׸ിലും വّװിെയ അതിന് േവ؇ി 
അധികാരെؚടു؋ാവുؗതാണ്. ഇതിനായി ْപായപൂർ؋ിയായ സാײരനും 
മാനസികാേരാഗّമുتതും നിർؑനനുമبാ؋, ഒരു വّװിെയ മാْതേമ സേؕശവാഹകനായി 
അധികാരെؚടു؋ാവൂ. 
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2.3 േപാേزാഫീസ് സؕർശിׯാൻ അനാേരാഗّം അനുവദിؗുׯിെ׸بിൽ സർׯാർ 
ആശുപْതിയിൽ നിേؗാ സർׯാർ അംഗീകൃത ആശുപْതിയിൽ നിേؗാ ലഭി׺ െമഡിׯൽ 
സർ؂ിഫിئׯിെؙ സٔയം സാّײെؚടു؋ിയ പകർ്ؚ ഹാജരാേׯ؇താണ.് 

 
2.4 േപാളിസി ഉടമ വിേദശ؋ാെണ׸ിൽ, അവർ ഇّؓയിൽ നി്ؗ പുറെؚ؂ തീയതി 
വّװമായി കാണിؗുׯ പാസ് േപാർ؂ിെؙ സٔയം സാّײെؚടു؋ിയ പകർ്ؚ 
സമർؚിേׯ؇താണ്.. 
 
3. അവകാശവാദം  സٔീകരിؗുׯ ഓഫീസിെല നടപടി 

 
3.1 േപാളിസി ഉടമ ഏെത׸ിലും േപാ്ز ഓഫീസിേലാ സിപിസിയിേലാ ആവശّമായ 
േരഖകൾെׯാؚം കാലാവധി പൂർ؋ിയായ / അതിജീവന അവകാശവാദ׹ൾ അേപײ 
സമർؚിേׯ؇താണ്. കാലാവധി പൂർ؋ിയായ / അതിജീവന ആനുകൂലّ׹ൾׯായുت 
അവകാശവാദ׹ൾ അേപײ സമർؚിുׯേآാൾ ബؖെؚ؂ ഓഫീസിെല ْബാ؀് േപാ്زമാزർ / 
സബ് േപാ്زമാزർ /േപാ്زമാزർ അെ׸بിൽ സിപിസി ഇൻ-ചാർജ്, അതിൽ ആവശّമായ 
വിവര׹ൾ കൃതّമായി പൂരിؚി׺ി؂ുെ؇ؗും പറ؁ിت؂ുതുേപാെല ْപസװമായ േരഖകൾ 
കൂെട വ׺ി؂ുെ؇ؗും ഉറؚുവരു؋ാൻ അേപײ സൂ٣ظമായി പരിേശാധിേׯ؇താണ.് 
ആവശّെമ׸ിൽ, ബؖെؚ؂ ഉേദّാഗرൻ േപാളിസി ഉടമയ്്ׯ കാലാവധി പൂർ؋ിയായ / 
അതിജീവന അവകാശവാദ׹ൾ അേപײ ശരിയായി പൂരിؚിؗുׯതിന് ആവശّമായ 
മാർ״നിർേؐശവും വിശദീകരണവും നൽകി  സഹായിേׯ؇താണ്. 
 
3.2 കാലാവധി പൂർ؋ിയായ / അതിജീവന ആനുകൂലّ׹ൾׯായുت അവകാശവാദ׹ൾ 
േഫാറം സമർؚി׺ േശഷവും േസവന അഭّർ،ന സി؋زിൽ പ؂ികെؚടു؋ിയേശഷവും, 
അവർ്ׯ േപാളിസിയിൽ ْപീമിയം നിേײപിׯാേനാ വാᅃ١ തിരി׺ടയ്ׯാേനാ കഴിയിെ്ؗب 
അവകാശവാദ׹ൾ േഫാറം സٔീകരിുׯേآാൾ ബؖെؚ؂ ഉേദّാഗرൻ േപാളിസി ഉടമെയ 
അറിയിേׯ؇താണ്. അതിനാൽ, സി؋زിൽ േസവന അഭّർ،ന പ؂ികെؚടുؗു؋തിന് മു്آ 
േപാളിസി ഉടമേയാട് അവരുെട മുഴുവൻ ْപീമിയ/വാᅃ١ തുകയും അടയ്ׯാൻ 
നിർേؐശിേׯ؇താണ്. 

 
3.3 കാലാവധി പൂർ؋ിയായ / അതിജീവന ആനുകൂലّ׹ൾׯായുت അവകാശവാദ׹ൾ 
അേപײ സമർؚിുׯേآാൾ എبാ അസൽ േരഖകളും ഹാജരാേׯ؇തു؇്, അവ കാലാവധി 
പൂർ؋ിയായ / അതിജീവന ആനുകൂലّ׹ൾׯായുت അവകാശവാദ׹ൾ 
അേപײേയാെടാؚം സമർؚിؗുׯ പകർؚുകളുമായി താരതമّം െചᅃٝ േശഷം േപാളിസി 
ഉടമയ്്ׯ തിരിെക നൽകുؗതാണ.് 
എؗിരുؗാലും, േപാളിസി േബാ؇ിെؙ അെ׸بിൽ നذപരിഹാര ക؋ിെؙ (അനുബؖം-III)  
അസൽ അവകാശവാദ േഫാറ؋ിെനാؚം സമർؚിേׯ؇തും അത് അേപײ സٔീകരിؗുׯ 
ഓഫീസിൽ സൂײിുׯകയും െചേإ؇താണ്. 
 
3.4 പണമടയ്ؗുׯ േരഖകളുെട അെ׸بിൽ ْപീമിയം രസീത് പുُകٝ؋ിെؙ അസൽ, 
ആവശّെമ׸ിൽ, അേപײ സٔീകരിؗുׯ ഓഫീസിൽ സൂײിؗുׯതാണ്. 
 
3.5 അവകാശവാദ׹ൾ േഫാറ؋ിെനാؚം ഇനിؚറയുؗ േരഖകൾ സമർؚിേׯ؇തു؇്: 

ْകമ 
സംഖّ 

േരഖകളുെട പ؂ിക കّാഷ് 
േപാളിസി 

ശآള؋ിൽ 
ْപീമിയം തുക 

പിടിؗുׯ 
േപാളിസികൾ 

1 കാലാവധി പൂർ؋ിയായ / അതിജീവന 
ആനുകൂലّ׹ൾׯായുت അവകാശവാദ׹ൾ  
േഫാറം (അനുബؖം-II-െല േഫാർമാ്ئ)  

അെത അെത 

2  അസൽ േപാളിസി േബാ؇് അെ׸بിൽ 
നذപരിഹാര ക്؋* (േഫാർമാ്ئ അനുബؖം - III)  

അെത അെത 

4  േപാളിസി ഉടമയുെട തിരി׺റിയൽ അെത അെത 
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േരഖയുെടയും േമൽവിലാസം െതളിയിؗുׯ 
േരഖയുെടയും സٔയം സാّײെؚടു؋ിയ 
പകർ്ؚ (തിരി׺റിയൽ േരഖയായും 
േമൽവിലാസം െതളിയിؗുׯ േരഖയായും 
സٔീകരിؗുׯ േരഖകളുെട പ؂ിക അനുബؖം 
-IV ൽ േചർ؋ി؂ു؇്)  

5 ബാ്׸ അധികാരപْതമായി റؐാׯിയ െച്ׯ 
അെ׸بിൽ POSB പാസ്ബുׯിെؙ സٔയം 
സാّײെؚടു؋ിയ പകർ്ؚ  

അെത അെത 

6 പണമടയ്ؗുׯതിെؙ സٔയം 
സാّײെؚടു؋ിയ േരഖ, എെؓ׸ിലും 
ഉെ؇׸ിൽ**  

ഇب അെത 

7 ْപീമിയം രസീത് ബു്ׯ ***  അെത ഇب 
8 വാᅃ١ രസീത് ബു്ׯ#  അെത അെത 

 
* നذപരിഹാര ക്؋, എെؓ׸ിലും ഉെ؇׸ിൽ, ബؖെؚ؂ സംرാന്؋ നിർേؐശി׺ിരിؗുׯ 
മൂലّമുت േനാൺ-ജുഡീഷّൽ زാ്آ േപؚറിൽ പؠിക് േനാ؂റിയിൽ നി്ؗ 
സാّײെؚടു؋ിയിരിׯണം. 
** ശآള؋ിൽ നിؗും ْപീമിയം പിടിؗുׯ േപാളിസികളുെട കാരّ؋ിൽ ْപീമിയം ഒടുׯിയ 
വിവര׹ൾ പുതുׯിയി؂ിെ׸بിൽ, ْപീമിയം തുക പിടിؗുׯത് സംബؖി്׺ െതാഴിലുടമയിൽ 
നിؗുت സർ؂ിഫിുئׯം ഇّؓാ േപാزിേല്ׯ അയ׺ വിശദാംശ׹ളും/ ْപീമിയ െഷഡّൂളിെؙ 
പകർؚും. 
*** കّാഷ് േപാളിസികളുെട കാരّ؋ിൽ േപാളിസി ഉടമ ഒടുׯിയ ْപീമിയം തുക മക് കാമിഷ് 
േസാഫ് ്ئ െവയറിൽ പുതുׯിയി؂ിെ׸بിൽ ആയതിേലയ്ׯായി ْപീമിയം രസീത് ബു്ׯ 
നിർബؖമാണ്. 
# അറിയി്ؚ ക؋ിൽ കുടിدികയായി കാണി׺ിരിؗുׯ വാᅃ١ാ തുക ഭാഗികമാേയാ 
പൂർ؉മാേയാ തിരി׺ട׺ി؂ുെ؇׸ിൽ. 
 
3.6 ഒരു േരഖയുെട സٔയം സാّײെؚടു؋ിയ പകർ്ؚ സമർؚിുׯേآാൾ, അത് സٔീകരിؗുׯ 
ഉേദّാഗرൻ അസൽ േരഖകളുമായി താരതമّം െചുإകയും പകർؚുകൾ അസൽ 
േരഖകളുമായി പരിേശാധി׺തിെؙ െതളിവായി ഒ്ؚ ഇടുകയും െചേإ؇താണ.് 
 
3.7 ബؖെؚ؂ ഓഫീസ് അവകാശവാദ׹ൾ േഫാറം സٔീകരി׺തിനുേശഷം േപാളിസി 
ഉടമയ്്ׯ അക് േനാളജ്െമؙ ്  (അനുബؖം II െؙ ഭാഗം) നൽേക؇താണ്. 

 
3.8 ْബാ؀് േപാേزാഫീشിൽ (ബിഒ) ൈകെׯാേت؇ നടപടി-  
 

ْബാ؀് േപാേزാഫീشിൽ അവകാശവാദ׹ൾ അേപײ ലഭിുׯകയാെണ׸ിൽ, RICT 
ഉപകരണ؋ിൽ സൂചികയിൽ ഉൾെؚടു؋ിയേശഷം ْബാ؀് േപാ്زമാزർ അവരുെട 
ൈദനംദിന അׯൗ؇ിൽ/ ൈദനംദിന ഇടപാട് റിേؚാർ؂ിൽ (DTR) കൃതّമായി േരഖെؚടു؋ി 
അേത ദിവസം തെؗ അׯൗ؇് ബാഗ് വഴി അവകാശവാദ അേപײ എبാ അനുബؖ 
േരഖകളും സഹിതം ْബാ؀് േപാേزാഫീസിെؙ അׯൗ؇്  ഓഫീസിേല്ׯ അയയ്േׯ؇താണ.്  
 
3.9 സബ് േപാേزാഫീشിൽ (എസ് ഒ) ൈകെׯാേت؇ നടപടി- 
 

സബ് േപാേزാഫീشിൽ അവകാശവാദ׹ൾ അേപײ േനരിേ؂ാ ْബാ؀് േപാേزാഫീസ് 
മുേഖനേയാ ലഭിׯാവുؗതാണ.് ര؇് സാഹചരّ׹ളിലും, സബ് േപാേزാഫീشിൽ തെؗ 
അവകാശവാദ׹ൾ അേപײ സൂചികയിൽ ഉൾെؚടുേ؋؇താണ് (ْബാ؀് േപാേزാഫീشിൽ 
ലഭി׺ അവകാശവാദ׹ൾ അേപײ അവിെട സൂചികയിൽ ഉൾെؚടു؋ിയി؂ിبാ؋ 
സാഹചരّ׹ളിൽ). സൂചികയിൽ ഉൾെؚടു؋ിയേശഷം അവകാശവാദ׹ൾ അേപײ 
ബؖെؚ؂ െഹഡ് േപാേزാഫീസിേല്ׯ (സിപിസി)  (ഓഫീസ് ഏതുമായാേണാ മാ്ؚ 
െചᅃٝിരിؗുׯത)് അേത ദിവസം തെؗ അׯൗ؇് ബാഗ് വഴി എبാ അനുബؖ േരഖകളും 
സഹിതം അയയേ്ׯ؇താണ.്  
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3.10 െഹഡ് േപാേزാഫീشിൽ (സിപിസി) ൈകെׯാേت؇ നടപടി-   
 
അവകാശവാദ׹ൾ അേപײ സിപിസിയിൽ േനരിേ؂ാ ْബാ؀് േപാേزാഫീസ്/ സബ് 
േപാേزാഫീസ് മുേഖനേയാ ലഭിׯാവുؗതാണ.് മ്ئ ْപْകിയകൾ െചؗുإതിനു മു്آ 
അവകാശവാദ׹ൾ അേപײ പ؂ിക െചإെؚടുؗതാണ് (ْബാ؀് േപാേزാഫീസ്/ സബ് 
േപാേزാഫീشിൽ ലഭി׺ അവകാശവാദ׹ൾ അേപײ ْബാ؀് േപാേزാഫീസ്/ സബ് 
േപാേزാഫീشിൽ ഇതിനകം പ؂ികയിൽ ഉൾെؚടു؋ിയി؂ിെ׸بിൽ).   
 
3.11 എبാ തപാൽ ഓഫീസുകളും ലഭി׺ിت؂ു അവകാശവാദ׹ൾ അേപײയ്ׯായി 
താെഴؚറയുؗ േഫാർമാئിൽ രജിزർ സൂײിؗുׯതാണ്  
ഓഫീസിെؙേപര് ___________________________  
ْകമ 
സം
ഖّ 

അേപ
 ײ
സٔീക
രി׺ 
തീയതി 

േപാളി
സി 
ഉടമയു
െട േപര് 

േപാളി
സി 
നآർ 

വാ
ᅃ١ാ 
തുക 

േപാളി
സി 
യുെട 
തരം 

േസവന 
അഭّർ
،ന 
സംഖّാ 

സിപിസിയി
േല്ׯ അയ׺ 
തീയതി 

ഉേദّാഗر
െؙ ഒ്ؚ 

         
 
3.12 എبാ സിപിസികളും ആ ْപേതّക മാസം കാലാവധി പൂർ؋ിയാകുؗതും  എؗാൽ 
രാജّു؋ടനീളമുت ഒരു സിപിസിയിലും േസവന അഭّർ،ന നൽകിയി؂ിبാ؋തുമായ, 
അതായത് കാലാവധി പൂർ؋ിയായ / അതിജീവന  അവകാശവാദ׹ൾ ആനുകൂലّ؋ിനുت 
ْപْകിയ ആരംഭി׺ി؂ിبാ؋ േപാളിസികൾׯായി മാസ؋ിെല അവസാന ْപവൃ؋ി 
ദിവസ؋ിൽ മക് കാമിഷി-ൽ നി്ؗ ഒരു 'Matured Policy' റിേؚാർ؂് തإാറാേׯ؇താണ.് ബؖെؚ؂ 
സിപിസി രജിേزർഡ് എഡി വഴി ഒരു ഓർأെؚടു؋ൽ (അെന٧്ع-VII) േപാളിസി ഉടമയ്്ׯ 
അയയ്േׯ؇താണ.് അതുേപാെല, മക് കാമിഷി-ൽ െമാൈബൽ നآറും ഇ-െമയിൽ ഐഡിയും 
ലഭّമായ എبാ േപാളിസി ഉടമകൾുׯം ഒരു എസ്എംഎസും ഇ-െമയിലും െസൻْടൽ െസർവർ 
മുേഖന ഓർأെؚടു؋ലായി അയയ് േׯ؇താണ.് 
 
3.13 േപാളിസി ഉടമയുെട െമാൈബൽ നآർ ലഭّമാകുؗിടെب؋ാം സിപിസി േപാളിസി 
ഉടമയുമായി േഫാണിലൂെടയും ബؖെؚേട؇തും, കൂടാെത ഖ؈ിക 3.14 അനുസരി്׺ 
സൂײി׺ിരിؗുׯ രജിزറിെല പരാമർശ േകാള؋ിൽ ഫല׹ൾ േരഖെؚടുു؋കയും 
െചേإ؇താണ.് 

 
3.14 അ؋രം എبാ ഓർأെؚടു؋ലുകൾുׯമായി ഒരു ْപേതّക രജിزർ താെഴؚറയുؗ 
േഫാർമാئിൽ സിപിസികളിൽ സൂײിേׯ؇താണ.് 

സിപിസിയുെട േപര്……………………………… 
ْകമ 
സം
ഖّ 

േപാളി
സി 
ഉടമയു
െട േപര് 

േപാളി
സി 
നآർ 

േപാളി
സി 
യുെട 
തരം 

വാ
ᅃ١ാ 
തുക 

അറിയി
്ؚ ക്؋ 
അയ׺ 
തീയതി
യും 
നآറും 

ഓർأെؚടു
 ׺ൽ അയ؋
തീയതിയും 
നآറും 

പരാമർ
ശം 

ഉേദّാഗر
െؙ ഒ്ؚ 

         
 
4. കാലാവധി പൂർ؋ിയായ / അതിജീവന  അവകാശവാദ׹ൾ അേപײ സിപിസിയിൽ 

ലഭി׺ാൽ ൈകെകാേت؇ നടപടി 
 

4.1 ഇْപകാരം ലഭി׺ എبാ അവകാശവാദ׹ൾ അേപײകളും താെഴ പറയുؗ േഫാർമാئിൽ 
സൂײി׺ിരിؗുׯ രജിزറിൽ േരഖെؚടുേ؋؇താണ.്  
 
 
  
 
 



ْപവർ؋നസംബؖമായ അംഗീകൃത നടപടിْകമം 
പിഎൽഐ ഡയറعേٚറ്ئ നآർ 25-04/SOP/2020-LI, തീയതി: 21  െസപ്ئംബർ 2020 

 

സിപിസിയുെട േപര്……………………………… 
ْക
മ 
സം
ഖّ 

േസ
വ 
അ
ഭّർ
،
ന 
സം
ഖّ
യും  
തീയ
തി
യും 
 

സിപി
സി
യിൽ 
ലഭി׺ 
തീയ
തി 

എവിെട 
നിؗാണ്  
(അവകാശ
വാദി/ഓഫീ
സിെؙ 
േപര്) 

േപാ
ളി
സി 
ഉട
മ
യു
െട 
േപ
ര് 

േപാ
ളി
സി 
ന
 ർآ

േപാ
ളി
സി 
തു
ക 

േപാ
ളി
സി 
യു
െട 
ത
രം 

കّാഷ/്
ശآള
 ിൽ؋
ْപീമി
യം 
തുക 
പിടിുׯ
ؗ 
േപാളി
സി 

അ
നുവ
ദി׺ 
തുക
യും 
തീ
യതി
യും  

പണ
മട׺ 
രീ
തി
യും 
തീ
യതി
യും  

പരാ
മർ
ശം 

ഉേദّാ
ഗر
െؙ 
ഒ്ؚ 

             
 
4.2 ആവശّമായ ഏെത׸ിലും േരഖ സമർؚി׺ി؂ിെ്ؗب കെ؇؋ിയാലുടൻ തെؗ സിപിസി 
15 ദിവസ׹ൾتുׯിൽ ആവശّമായ േരഖ(കൾ) സമർؚിുׯവാനായി അഭّർ،ിു׺െകാ؇് 
േപാളിസി ഉടമയ്്ׯ രജിേزർഡ് എഡി മുേഖന േരഖാമൂലമുت ഒരു അറിയി്ؚ  (അനുബؖം-V) 
അയയ്േׯ؇താണ.് 
 
4.3 േപാേزാഫീشിൽ (ബിഒ/എസ് ഒ/എച് ഒ) േരഖ(കൾ) ലഭിു׺കഴി؁ാൽ, അത് മുൻ 
േരഖകൾ അയ׺ അേത രീതിയിൽ ബؖെؚ؂ സിപിസി്ׯ ൈകമാേറ؇താണ്. എؗിരുؗാലും, 
വിഷയം ഇതിനകം സൂചികയിലാׯിയതിനാൽ ഈ സാഹചരّ؋ിൽ ഇനി സൂചികെؚടുേ؋؇ 
ആവശّമിب. സമർؚിؗുׯ ഓേരാ േരഖകളിലും േസവന അഭّർ،ന നآർ 
േരഖെؚടു؋ിയി؂ുെ؇്ؗ ഉറؚാേׯ؇തു؇്.  

 
4.4 15 ദിവസ؋ിനുتിൽ ആവശّമായ േരഖ(കൾ) ലഭിׯാ؋ സാഹചരّ؋ിൽ, 
ആവശّമായ േരഖ(കൾ) സമർؚി׺ിبാെയ׸ിൽ അേപײയിൻേമൽ നടപടികൾ നിർ؋ി 
വയ്ുׯെമؗ അറിയിേؚാടുകൂടിയ ഓർأെؚടു؋ൽ (അനുബؖം- VII) അേപײകന് 
രജിേزർഡ് എഡി മുേഖന അയയ്േׯ؇താണ്. 

 
4.5 കാലാവധി പൂർ؋ിയായ / അതിജീവന ൈױയിമിനുت അേപײയും അെതാെടാؚം 
സമർؚി׺ിت؂ു മുئ േരഖയും/േരഖകളും സൂചികയിൽ ഉൾെؚടുു؋േآാഴും ُാٕൻ 
െചുإേآാഴും ഡാئാ  എൻْടി നടു؋േآാഴും എبാ േരഖകളുെടയും  വിശദാംശ׹ൾ  കൃതّമായി 
േരഖെؚടു؋ിയി؂ു؇്ؗ  ഉറؚാׯാൻ സിപിസി അവ പരിേശാധിേׯ؇താണ.്  

 
4.6 ആവശّമായ േരഖകളുെട രസീത് ഉൾെؚെട എبാ വിധ؋ിലും കാലാവധി പൂർ؋ിയായ / 
അതിജീവന അവകാശവാദ׹ൾ അേപײ പൂർ؋ിയായതായി കെ؇؋ിׯഴി؁ാൽ, 
കാലാവധി പൂർ؋ിയായ േശഷമുت അവകാശവാദ׹ൾ തുക നിحിത സമയ؋ിനുتിൽ 
നൽകാൻ സിപിസി ഇൻ-ചാർജ് സമയബؖിത നടപടിെയടുേׯ؇താണ് 

 
5. അംഗീകാരം നൽേക؇ അധികാരിയുെട നടപടി 
 
5.1 അംഗീകാരം നൽേക؇ അധികാരി കാലാവധി പൂർ؋ിയായ േശഷമുت / അതിജീവന 
ആനുകൂലّ؋ിനുت അവകാശവാദ അേപײ സൂ٣ظമായി പരിേശാധി׺േശഷം െച്ׯ ലിزിൽ 
(അനുബؖം VI) ഉചിതമായ പരാമർശ׹ൾ നട؋ി േകസ് അംഗീകരിുׯകേയാ / 
നിരസിുׯകേയാ െചإാവുؗതാണ.് അംഗീകാരം നൽേക؇ അധികാരി ഓഫീസിൽ 
അനുബؖം VI െؙ ഒരു പകർ്ؚ സൂײിേׯ؇താണ.്  
 
5.2 അേപײ നിരസിׯെؚടുؗ സാഹചരّ؋ിൽ, നിരസിׯാനുت കാരണ׹ൾ േരഖാമൂലം 
അറിയിേׯ؇താണ്. 
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5.3 അംഗീകാരം നൽേക؇ ബؖെؚ؂ അധികാരി തെؙ േപര,് ഉേദّാഗേؚര,് തീയതി എؗിവ 
സഹിതം ഒؚി؂ െച്ׯ ലി്ز (അനുബؖം VI) അംഗീകാരം/നിരസന؋ിന് േശഷം കൂടുതൽ 
ْപْകിയകൾׯായി സിപിസിയിേല്ׯ തിരിെക അയയ്ؗുׯത് ഉറؚാേׯ؇താണ.് 
 
6. അംഗീകാരം നൽേക؇ അധികാരിയിൽ നിؗുت അവകാശവാദ അേപײയുെട 

അംഗീകാരം / നിരസനം ലഭി׺തിന് േശഷം സിപിസിയിെല നടപടി  
 

6.1 അംഗീകാരം ലഭി׺ അേപײകളുെട കാരّ؋ിൽ 
 
 കാലാവധി പൂർ؋ിയായ േശഷമുت/അതിജീവനാനؓര ആനുകൂലّം ലഭിേׯ؇ 

ദിവസേമാ അതിനു േശഷേമാ, അനുമതി ക്؋ തإാറാേׯ؇താണ്. 
 അവകാശവാദ അേപײയിൽ േപാളിസി ഉടമ നൽകിയ അׯൗ؇ിേല്ׯ അനുവദി׺ 

തുക മാؗുئതിനായി അനുമതി ക؋ിെؙ ഒരു പകർ്ؚ േപാ്ز മാزർ്ׯ 
അയയ്േׯ؇താണ.് അനുമതി ക؋ിെؙ ഒരു പകർ്ؚ രജിേزർഡ്  എഡി ആയി 
േപാളിസി ഉടമയ്ׯ അയയ്േׯ؇താണ് 

 േപാളിസി ഉടമ അׯൗ؇് വിശദാംശ׹ൾ നൽകിയി؂ിെ׸بിേലാ അപൂർ؉മായ / 
െതئായ അׯൗ؇് വിശദാംശ׹ൾ കാരണം എെؓ׸ിലും   സാേ׸തിക ْപശ് ന׹ൾ 
ഉ؇ാകുകേയാ െചᅃٝാൽ അനുമതി ക്؋ ലഭി്׺ ഒരു ദിവസ؋ിനകം േപാ്ز മാزർ ഒരു 
േْകാ്ُٛ െച്ׯ എടുേׯ؇താണ.് അനുമതി ക؋ിെനാؚം േْകാ്ُٛ െചുׯം അേത 
ദിവസം തെؗ രജിേزർഡ് എഡി ആയി േപാളിസി ഉടമ്ׯ അയയ്േׯ؇താണ.് 

 
6.2 അേപײ നിരസിׯെؚ؂ാൽ 

 അംഗീകാരം നൽേക؇ അധികാരി കാലാവധി പൂർ؋ിയായ 
േശഷമുت/അതിജീവനാനؓര ആനുകൂലّ؋ിനുت അവകാശവാദ׹ൾ അേപײ 
നിരസിׯെؚ؂ാൽ, സിപിസി അടു؋ ْപവൃ؋ി ദിവസം തെؗ നിരസിുׯവാനുت 
കാരണ׹ൾ സഹിതം നിരസിׯൽ ക്؋ രജിേزർഡ് എഡി ആയി േപാളിസി ഉടമ്ׯ 
അയയ്േׯ؇താണ.് 

 
7. നിحയിׯെؚ؂ിت؂ു സമയപരിധി (ْപവൃ؋ി ദിവസ׹ളിൽ) 

 
ْകമ 

സംഖّ 
നടപടി കൂടിയ 

സമയപരിധി 
i.  ْബാ؀് േപാേزാഫീشിൽ അവകാശവാദ അേപײ 

സٔീകരിׯൽ, സൂചികെؚടു؋ൽ, മുേؗാ؂് അയയׯൽ 
1 ദിവസം 

ii.  സബ് േപാേزാഫീشിൽ അവകാശവാദ അേപײ 
സٔീകരിׯൽ, സൂചികെؚടു؋ൽ, മുേؗാ؂് അയയׯൽ 

1 ദിവസം 

iii.  സിപിസിയിൽ സൂചികയിൽ ഉൾെؚടു؋ലും ُാٕനിംു׹ം 
(ഇസിഎംഎസ്) 

2 ദിവസം 

iv.  സിപിസിയിൽ ഡാئാ എൻْടി 1 ദിവസം 
v.  നഷ് ടമായ േരഖകൾׯായി ക്؋ അയയ ്ׯൽ  1 ദിവസം 
vi.  സിപിസിയിൽ ഗുണനിലവാര പരിേശാധന 1 ദിവസം 
vii.  അംഗീകാരം/നിരസനം 3 ദിവസം 
viii.  േപാളിസി ഉടമയ്്ׯ ഓർأെؚടു؋ൽ ക്؋ അയയ്ׯൽ 1 ദിവസം 
ix.  സിപിസിയിൽ അനുമതി ക്؋ തإാറാׯൽ (കാലാവധി 

തികയുؗ തീയതിയിേലാ അതിനുേശഷേമാ) 
1 ദിവസം 

x.  േപാ്ز മാزർ മുേഖന അനുവദി׺ തുക  ബാ׸ിേല്ׯ 
അയയ്ׯലും  

2 ദിവസം 

xi.  അׯൗ؇് വിശദാംശ׹ൾ നൽകിയി؂ിെ׸بിേലാ 
എെؓ׸ിലും   സാേ׸തിക ْപശ് ന׹ൾ ഉെ؇׸ിേലാ 
അനുവദി׺ തുകയ്تുׯ െച്ׯ േപാ്زമാزർ 
എടുؗുׯതിന് 

1 ദിവസം 

xii.  േْകാ്ُٛ െച്ׯ സഹിതം/ഇبാെത അനുമതി/നിരസന ക്؋ 
അയയؗുׯതിന് 

1 ദിവസം 

 



ْപവർ؋നസംബؖമായ അംഗീകൃത നടപടിْകമം 
പിഎൽഐ ഡയറعേٚറ്ئ നآർ 25-04/SOP/2020-LI, തീയതി: 21  െസപ്ئംബർ 2020 

 

 
 


