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1. Login to CRM 

2. Search Customer ID(Accounts) 

 

3. Enter Customer ID to open Customer data edit screen 

4. Display Tax number (If Tax number Block is already available go to step 5) 

  A). Click on settings 

 

  B) Select tax number in available Assignment Block section, Click “Move to right”   button 
to display Tax number in the customer edit screen. (see screenshot in next screen) 

  c) Click on Display Expanded check Box next to Tax number . 

 

  C) Click on Save   
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5. Configure GSTN (Tax Number): 

  A) Click on Edit List: 

 

  B). Search For category ID and select “IN3 India GST Number) 

 

  c). Enter Customer GSTN in Tax number & click on Save   

 


